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内容概要

本书是从当前警务工作实际需要出发，在贴近实战的原则指导下，把科学的口才基础理论融入各警种
实际工作的操作方式方法中，通过大量案例的分析、指导，使知识性与操作性有机地结合起来，为广
大警官提供了一架提高基本素质、增强工作能力的阶梯。
　　使用这本书，应该立足于“讲”的操练，书中讲的许多原理，介绍的种种技巧都必须在“讲”的
训练中去领会与掌握。
一名具有提高自己口才意识的现代警察，必须在日常生活和工伤脑筋中多讲多练，并且经常与书上讲
的对照，才能认识口才，掌握口才。
　　本书作为警察业务培训教材，为各警种的警察进行警务交际提供参考，同时又是了解口才知识，
扩大警察知识面的读物。
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书籍目录

序第一章 导论 第一节 口才是现代警察必不可少的技能  1.现代社会中良好的警民关系是做好任何警务
工作的重要基础   2.说话是现代警察最重要的工作方式 第二节 警察口才的依托与制约  1.个人的阅历与
知识状况是其口才的重要依托  2.思维状态与心理状态制约其口才表现的水平 第三节 警察口才的学习
和训练  1.学习展示警察人格魅力的表达方法  2.加强警察口才的基础和专业技能训练  3.提高警察口才结
构修辞水平的能力第二章 警察语言形象的塑造 第一节 警察在交谈中必须首先重视自己的语言形象  1.
什么是警察的语言形象  2.警察语言形象的要求 第二节 如何塑造警察的语言形象  1.协调两个层面的自
我展露  2.展示自我认可的语言形象  3.把握语言形象展露的尺度  4.表现警察语言形象的语言特点  5.重
视语言形象的非语言因素第三章 警察的交谈口才 第一节 接待与家访  1.警察口才的倾听技巧  2.家访口
才技巧 第二节 调解与劝说  1.调解口才技巧  2.劝说口才技巧 第三节 宣传教育与处理违章  1.宣传教育的
口才技能  2.处理违章的口才技巧第四章 警察交锋口才 第一节 盘问口才技巧 第二节 取证口才技巧  1.询
问用语的组织与选择  2.常用询问的发问方法 第三节 警察讯问口才技术  ⋯⋯第五章 警察谈判口才第六
章 警察对方言及隐语的了解后记
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