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内容概要

　　金山电信局地处上海市远郊，论地域条件和人才结构都有许多不利因素，但是金山电信局领导班
子坚信人的潜能是无穷的，人类历史就是一部挑战极限、不断自我超越的文明发展史。
　　上海明德学习型组织研究所组织策划、戴洪德教授编著的这本新书，对一个电信企业创建学习型
组织相关的创建决策背景、创建方案设计、加大教育培训力度的策略与措施、员工和团队思想观念的
转变、创建成果的取得，以及如何对创建过程进行阶段性评估等内容都作了系统介绍和分析，资料丰
富详实。
我相信读了这本书之后，特别是对关心创建学习型组织的企业家，对党政机关和事业单位的领导，对
一切从事企业管理、企业文化教育研究的同志都一定会大有启发，对各行各业推进创建学习型组织的
工作也有现实的参考意义。
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作者简介

戴洪德,上海明德学习型组织研究所教授,编著了《建设中国特色的学习型社会》、《学习型企业的文
化建设》、《企业员工学习力开发的理论与实务》、《高绩效团队建设的核心问题》、《学习型领导
班子创建的评估标准》等书籍。
参与了数百家企事业单位的培训咨询工作。

　　学习型社会的宏观特征主要表现在以下四方面：①学习型社会有明确的共同愿景。
共同愿景包含发展目标、价值观体系和使命感。
②学习型社会是开放的社会。
开放包括：面向国际的经济、文化和社会交往的开放；国内各地区、各城市、各民族之间的开放；组
织与组织之间跨国界、跨地区、跨行业的合作与交流；人与人之间的坦诚、友善与沟通。
只有开放，思想、知识和信息才能自由和广泛地交流，包括教育资源在内的域内外资源才能高度共享
；只有在开放的学习环境中，才有利于人们全面发展。
③学习型社会拥有终身教育体系。
终身教育体系将提供众多的学习场所，为要学习的个人和团体提供不同的学习途径和方式。
社会通过广播、电视、报纸、网络等传媒建立多种“学习”渠道。
④学习型社会是推进社会深度变革的社会。
深度变革是将内部的改变和外部的改变综合起来的组织变革，内部的改变是指改变人们的价值观，其
愿望、行为和习惯；外部的改变包括程序、战略、实践和组织架构。

　　学习型社会的微观特征，可从以下三方面来观察。

　　1.从终身教育的角度看，学习型社会的特征是：①全过程学习。
人们把学习当作生活的核心内容，整个人生是“全过程学习”的一生。
②全方位、多时空学习。
对人一生影响最大、时间最长的学习，是在工作场所、家庭以及他到过的任何地方，学习随时随地都
在进行。
③生活方式。
在学习型社会中，学习是一种兴趣盎然的活动，学习已成为一种生活方式，人们一天不学习，就会有
一种虚度年华的感觉。

　　2.从社会文化角度看，学习型社会有五个文化特征：①学习力文化。
学习力（LearningCapacity）是学习动力、学习毅力和学习能力的综合效应，是反映人们获取知识、传
播知识、使用知识和创新知识的综合能力。
每个社会成员都具有很强的学习力，学习力是社会的竞争力、生命力之根。
②创新文化。
全社会形成了以创新为荣、守旧可耻的共识，创新成为各行各业管理的主旋律。
③反思文化。
学习型社会是一个重视反思的社会，认为反思是最重要的学习，善于反思，才能促进社会快速持续发
展。
在学习型社会中，个人有反思的习惯；单位有反思的机制；家庭有反思的活动；社区有反思的风气；
社会有反思的文化。
④共享文化。
图书馆、博物馆、文化馆、社区学院、培训中心、文化活动中心等资源为社会公众充分共享。
⑤速度文化。
学习型社会是高效率、快节奏、快速应变的社会，没有一种知识或技术可以使用终身，全面提升学习
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效率的唯一途径是加快学习速度，学习速度小于时代变化的速度就等于死亡。
企业之间、城市之间、国家之间的竞争，实质上是学习速度之争。
从这个意义说，学习型社会是一个快速学习的社会。

　　3.从管理角度看，学习型社会有四个管理特征：①精兵简政。
人员、流程、会议、办事程序等都要精简，只有这样，才能满足高效率、快节奏、低成本、高产出的
需要，才能激励人们不断开发自身潜能、自我超越、创新求变。
②弘扬团队精神，强调自主管理。
学习型社会强调授权给基层团队，鼓励和支持他们开展自主管理——自己发现问题、分析问题和主要
依靠自己的力量来解决问题，改善工作、学习和生活条件；相信他们通过弘扬团结、沟通、理解、协
作的团队精神，实现人和人之间的融洽相处，从而提升团队的学习力、创新力和工作绩效。
③重能力重贡献。
学习型社会是一个淡化学历、重能力、重贡献，强调的是“素质高低使用不一样，管理好坏待遇不一
样，贡献大小薪酬不一样”等新理念。
④政府的功能与角色的重新定位。
政府不仅是学习型社会建设的推动者，也是学习型社会建设的指导者和实现共同愿景的服务者，政府
的主要职责在于建立起学习型社会所需的公共运行机制，制定保证其顺利运行的基本运行规则，提供
建设学习型社会所需的公共产品和公共服务。
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