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内容概要

　　《上海交通大学工商管理系列教材：管理学》按照计划、组织、领导和控制的管理过程，全面系
统地阐述了管理学的基本原理和方法，充分吸收了国内外管理理论和实践成果，如管理的内外环境、
绩效考评，组织行为基础、团队管理、控制方法和技术、信息化与管理等内容。
本教材在编排上也有精心考虑，设置了管理名家、管理透视、管理名言及案例等阅读材料，在案前提
供了关键词、互联网资料以及引言材料，在案后安排了小节、复习与思考和案例分析，较好地联系教
与学的环节。
　　本教材的特点在于：　　教材体系全面。
本教材共分18章，按照计划、组织、领导和控制的管理过程来展开全书的讨论，全面系统、简明扼要
地阐述了管理学的基本原理和方法。
作为一门基础课程，管理学不仅应当教授管理的理论体系，更关键的是要告诉学生它在实际生活中怎
样发挥作用。
为此，本书从培养学生分析问题、解决问题的能力出发，结合大量的案例，努力提高学生运用理论解
决实际问题的能力。
　　教材内容新颖。
本教材与以往的同类教材相比，充实了管理的内外环境、绩效考评、组织行为基础、群体和团队管理
、控制方法和技术以及信息化与管理等章节的内容，充分吸收了国内外管理学理论和实践的最新成果
。
教材的编写考虑到全球化的背景，讨论内容涉及中外企业共同关心的理论和实践问题，立足中国，放
眼世界是本教材的重要特点。
　　教材体例活泼。
本教材编排体例活泼，既有管理学理论的系统讨论，又有管理名家及其主要管理思想的介绍，既有管
理透视、管理名言和管理案例等阅读材料，又有供学生课后冲浪的网址信息，每章开始有中英对照的
关键词和引言材料，每章结束有本章小结、复习与思考、案例分析。
　　通俗易懂。
本书在编写过程中，充分考虑到初学者的需要。
语言流畅，理论、实例和评论相结合，充分关注读者的注意力和兴趣，加深他们对管理学概念和原理
的认识。
本科学生是本书的主要读者。
研究生以及从事管理实践的人员同样会发现，本书是一本很好的管理学入门教材。
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权7.3 集权与分权7.4 委员会本章小结复习与思考案例分析第8章 组织的变革和发展8.1 组织变革的意
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度10.3 个性10.4 知觉10.5 压力本章小结复习与思考案例分析第11章 领导11.1 领导的概念11.2 领导的特性
理论11.3 领导的行为理论11.4 领导的权变理论本章小结复习与思考案例分析第12章 激励12.1 人性假
设12.2 激励因素12.3 内容型激励理论12.4 过程型激励理论12.5 激励的系统观念本章小结复习与思考案例
分析第13章 团队与管理13.1 团队概念13.2 团队类型13.3 团队动力13.4 团队管理本章小结复习与思考案
例分析第14章 沟通14.1 沟通的意义14.2 沟通的过程14.3 沟通模式14.4 沟通网络14.5 沟通的效果本章小结
复习与思考案例分析第15章 冲突管理15.1 冲突的概念15.2 组织冲突的类型15.3 冲突的原因15.4 冲突管
理策略15.5 组织政治本章小结复习与思考案例分析第16章 控制与控制过程16.1 控制概述16.2 控制的基
本过程16.3 控制的类型16.4 控制的主要原则本章小结复习与思考案例分析第17章 控制方法和技术17.1 
预算控制17.2 财务控制17.3 常规控制17.4 程序控制17.5 质量控制17.6 审计控制17.7 团队控制本章小结复
习与思考案例分析第18章 管理信息化18.1 信息与管理信息18.2 信息技术革命18.3 信息系统的类型18.4 
信息系统的设计18.5 信息系统的应用18.6 管理信息化的意义本章小结复习与思考案例分析参考文献
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