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内容概要

运营管理是企业三大主要职能（财务、运营、营销）之一，企业通过运营管理把投入转换成产出。
因此运营管理在企业竞争过程中，有着举足轻重且不可替代的地位。
出色的运营管理是企业生存以至取胜的关键要素之一。
随着经济全球化的深入，市场需求的变化以及科学技术的发展，运营管理除了要考虑基于价格、质量
、时间的竞争之外，还要考虑基于服务、柔性和环保的竞争。
尤其是在以人为本、全面发展、协调发展、可持续发展等问题日益受到关注的今天，这些因素将显得
更加重要。
而这种竞争战略的调整，将会体现在运营管理的战略理念以及方法的各层面上。
本书将努力体现运营管理的这一发展趋势。

本书的另一特点是在运营系统的设计与管理这一总框架下介绍运营管理发各章节内容，并将企业内部
的生产与运营管理扩展到企业所在的供应链上去认识和研究。
本书尤其重视集成管理，以体现运营管理的发展趋势。

本书重视理论联系实际和结合企业实践的案例研究。
以提高读者运用运营管理的理论解决实际问题的能力。
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书籍目录

总序
序
第一部分 运营管理导论
第1章 运营管理概论
第2章 生产过程与生产类型
第二部分 运营系统设计
第3章 运营系统战略决策
第4章 设施的选址和布置
第5章 能力规划与设计
第6章 供应链管理
第7章 综合计划
第8章 库存管理
第9章 物业资源计划
第10章 作业排序与控制
第11章 准时制生产与大规模定制
第12章 最优化生产技术--基于TOC的OPT
第13章 项目管理
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