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前言

　　本书是一本论述企业管理的著作，但却富有特色。
　　说到企业管理，大多数企业家首先想到的往往是市场、技术、资金，以及利润等要素。
没有市场，企业就没法定位，有了市场，就要拿出产品和服务，这便需要技术，而真正要把企业办起
来，资金是不可缺少的。
此外，利润可能是最关键的因素之一，因为在市场经济条件下，利润不仅是创办企业的原动力，也是
制订整个计划必不可少的核心要素，企业毕竟不是非营利性的慈善机构，更不是政府部门。
当然，上述这些要素还可以细化，可以具体化为市场营销、生产技术、财务管理，乃至正确的企业战
略、有效的领导班子，等等。
　　不过，所有这些事情都是要人去做的，没有人的努力，一切都办不成。
在现实中，凡有经验有眼光的企业家，无不重视人的激励约束问题，许多度过了企业初创阶段的企业
家甚至觉得，最头痛的问题就是企业内外两方面的利益协调问题，是员工的思想和行为问题。
本书论述的正是这个问题。
　　管理思想的发展表明，虽然管理所侧重的问题在企业发展的各个阶段有所不同，但有一个问题是
贯穿始终的，那就是人的激励约束问题。
为了对员工进行激励和约束，充分发挥人的作用，最初的做法大致有两种，一是物质激励，即把员工
的报酬与其贡献挂钩，具体的做法是各种贡献评价体系和工资奖金制度；二是制度约束，即制定组织
的各种规章制度和行为规范，对违反规章制度和行为规范的人进行纪律制裁。
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内容概要

　　在企业员工的激励-约束管理问题上，当今的世界潮流是从强调法纪的管理模式转向强调伦理和价
值观的管理模式。
《价值观驱动管理》不仅说明了这一管理潮流产生的各种缘由。
而且详细说明了价值观驱动管理的具体操作方案。
作者在论述中充分利用了美国和其他地区一些企业和组织的正反两个方面的案例，使得《价值观驱动
管理》提出的管理理论和方法通俗易懂并具有很强的可操作性，值得每个有远见的管理人员一读。
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你完成了吗结语
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章节摘录

　　让我们从头开始吧。
首先要认识到伦理与价值观不仅是单个人所要面对的问题，而且也是组织所要面对的问题。
正如佩因教授在《哈佛商业评论》中所谈的那样，管理者必须建构鼓励伦理行为的制度。
①这种制度不是用来制止非法行为或不正当行为的，而是用来帮助影响组织及其雇员养成良好的品质
的。
　　不应仅仅归咎于滥苹果（害群之马）　　我们倡导建立制度，并不因为商人天生就比别人缺乏伦
理道德，而是因为这些程序对逐步形成道德型企业文化、以使每个成员都能按道德规范行事，是迫切
需要的。
我们业已发现，不道德行为往往是由于体制的因素所致，而不能简单地归咎于企业木桶中的滥苹果。
在一个不道德的组织中，讲道德的人会受到影响，正像不诚实的人在有明晰价值观的组织中其行为也
会提升一样，或者至少处于中性。
　　为此，经理人员应该仔细审视其组织文化，看组织机构及其运作的过程在体制上是束缚还是激励
了员工、是鼓励还是妨碍了他们的道德行为。
如果没有这样做，就必须采取行动来改变或支持这么做。
本书就是教你如何这样做的。
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媒体关注与评论

　　这本书对企业领导人极其有用。
它证实了我们始终相信的一个道理：伦理道德确实重要！
　　—— James J.Schiro，“普华永道会计事务所”首席执行官　　这本书提供了一个独一无二的公司
企业伦理向导。
它提炼了美国公司最优秀的价值观驱动的管理实践，是一座充满了案例、信息和实践指南的金矿。
　　——Richard T.De George，“国际企业、经济和伦理学会”会长　　《价值观驱动管理》是一本重
要的著作！
无论我们的事业有多么变动不居.富有挑战性，我们的决策和行动都必须符合于我们共享的价值观和信
念的框架。
　　——Ivan Seidenberg，“大西洋贝尔公司”主席兼首席执行官

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<价值观驱动管理>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


