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前言

　　有一位著名的企业家，曾经有一个著名的对话： 问：“请问您的企业是如何成功的?” 答：“靠
我们丰富的经验。
” 问：“您是怎样取得这些丰富的经验的?” 答：“因为我们犯过许多许多错误。
” 这个对话告诉了我们要百倍重视总结企业实践，不论成功的或失败的，不仅要善于总结自己的实践
，而且应该认真学习别人实践的经验与教训。
这是企业和企业家成功必需的课程。
学习的案例越多越好，可以比较鉴别，足以触类旁通，这就是现代商学院特别重视案例教育的道理。
　　我们眼前这本《金领》，就是一本总结成功经验的书，“成功职道”也。
作者我原不认识，据介绍，其中一位在一家著名的跨国公司任中国区经理，在这位“最年轻的500强公
司中国区总裁”领导下，该公司成绩斐然。
所以，这本书也可认为是一个企业实践经验的总结。
书名“金领”金光四射。
　　何谓“金领”?就是CEO等职业经理人也。
这是西方的术语，经“海归”学者和媒体的传播，在圈内日益为人所知。
但不合中国文化观念。
中国社会广泛认同的称为“企业高级管理者”、“企业领导人”，其中富有创新、功绩卓著者成为“
企业家”。
企业家不等同于企业所有者(企业投资者)，而是在企业管理实践上有巨大创新和成就的人。
今日中国，社会主义市场经济为企业创业和发展提供了巨大的机会和空间，从而形成了一个新的“金
领”阶层。
　　人们往往看到金领的辉煌，羡慕金领，而不知或者不注意金领身后的智慧与艰辛。
金领也是一个竞争激烈的阶层，商海沉浮鞭打着他们开发更多智慧、付出更多艰辛。
因此，向往金领、立志做金领的人们，在激烈竞争和拼搏中的金领们以及用各种特色眼镜观察金领的
社会各界，都应该来读一读这本《金领》。
《金领》要点和精彩处有作者自编的附录“精彩言论和理论集锦” ，我就不赘述和推荐了。
　　当然，企业管理是一门实践和行动的科学。
因此，企业和企业家成功的经验总是在一定条件下取得的。
没有投入四海而皆准的经验，照搬经验很少成功。
日本企业的经验在美国就往往行不通，美国的经验在中国也不一定能成功。
广东经验照搬到上海就可能失败，上海的许多经验在青海也是无法学的。
事实上，这个著名企业或那个成功企业的经验都是各式各样的。
一位成功的企业家告诉我：抓住机遇、占商机之先、创新第一，是他成功之道。
可是另一位成功的企业家告诉我：他永远不做第～，因为那样成本和风险都太大；他只争做第二，第
一成功了，他马上跟上，虽不能获得第一利润，但获得第二利润也是很不错的。
哪个企业家的成功经验对?我以为都对。
一切从自己的实际条件(包括企业家个性素质)出发，创新第一好，抓住第二商机也好，都是占商机之
先，这就是他们企业成功后面的共同原理。
因此聪明读者，学习他人成功的经验，不是为了照搬，而要特别注意分析别人成功的条件，挖掘别人
成功经验背后的原理。
然后，与自己的实际相结合，找出自己前进之路。
这是案例教育与学习必须认真注意的。
　　企业家是企业的灵魂，决定着企业的成功和失败，决定着企业这样的成功和那样的成功，而企业
家内秉的致命弱点又往往是企业功亏一箦的主要原因。
于是，培育和寻求优秀的企业家越来越成为资源市场最困难的难题。
有企业家市场，就有企业家营销，于是大众传媒或出版市场就出现了越来越多关于企业家传记或成功
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故事的文章和著作。
这是无可非议的。
实践经验共享也可以说是十分可喜的现象。
然而，正如一切市场那样，有价真货实的精品，也会冒出各种假冒伪劣的赝品。
有的人并不成功，或稍有所成，就夸夸其谈地自我营销，甚至不惜重金请人捉刀为自己吹嘘。
但历史公正，时间无情，市场可畏，这种人最后是一定要摔跤的，甚至跌得头破血流。
这种昙花一现的，甚至辉煌一时的“企业家”还少吗?中国有，外国也有。
因此，我愿提出忠告，智慧的读者要善于鉴别。
　　我希望大家重视企业和企业家失败教训的总结。
不仅错误和失败往往是成功的先导，而且“往往今天的成功就隐藏着明天的失败之前奏”!错误和失败
也是也应该成为人类共同的财富。
中国不仅应该有《金领》这样的著作行销，还应该有《德隆兴亡记》、《顾雏军败走麦城》等专著问
世。
即使成功的企业和企业家难道就是一帆风顺、没有过失败和挫折?成功的企业家们应该有勇气写下来。
有勇气总结自己的失败与挫折，正是走向更大成功的起点。
即使过去一帆风顺，也应该善于看到自己的不足和弱点，去追求卓越。
　　不论自己做得多好，都要问问自己能不能做得更好，才能达到卓越。
　　感谢作者邀我写序。
谨以这篇读后感代序，贡献给读者诸君。
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内容概要

　　卫哲，一个现代年轻经理人的典范。
　　他当上首席执行官的时候还只有31岁，是世界500强中最年轻的中国总部CEO。
　　是什么原因促使他如此平步青云？
他在职场成功发展的进程中有何秘诀？
作为一个职业经理人最应该注意的是什么？
如何从白领这个台阶迈向金领层次？
　　本书以朴实而又贴切、中肯而又实用的成功心得向我们剖析了一个成功者的路程，全面地揭示了
职场的攻略。
　　全书涉及职业生涯的战略规划、核心竞争力、上班心理学、工作模式、管理技术、人际影响力、
演讲和交流艺术、休闲等方方面面，相关成功学、管理学、心理学、交际学甚至人生哲学等诸多领域
，这种广度和一定层面上的深度不仅是职业经理人的必备，也是各种培训中心和大学NBA的生动教材
，还是每一个对职场充满幻想和期待的年轻人的入门。
更是从白领如何成功迈向金领的指引。
　　书中所有章节概括起来，无非只涉及两个部分。
一部分是有关职业经理人职业生涯的发展；别一部分涉及企业管理，尤其是跨国公司在中国地区的管
理。
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作者简介

　　卫哲，1993年毕业于上海外国语大学；伦敦商学院EMBA研修(CFE98)。
历任万国证券资产管理总部副总经理，“普华永道”（PWC）高级经理。
2000年出任百安居（中国区）执行副总裁兼财务总监。
2002年（31岁）出任百安居总裁至今，带领管理团队在5年中将其发展成中国最大的建材零售连锁超市
。
被评为“2004年度中国七大零售人物”和2005年度“中国零售业十大风云人物”。
作为世界500强公司最年轻的中国去总裁。
先后接受过著名电视节目《财富人生》和《中国经营者》的专访。
　　王逍海，上海综合开发研究院信息时代心理学研究所专家，《上海经理人》杂志专栏作家。
从事过房产开发和商务咨询等十几个行业的工作并有深入探索。
通晓现代心理学的诸多领域，致力于对21世纪的卓越企业和时代精英的研究。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<金领>>

书籍目录
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划A 翻山越岭：从小职员到副总裁B 虎跃深涧：从副总裁到CEOC 中国区总裁之十大角色(2)行业的选
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趣(5)规避心理代价(6)工作中的养生之道第四章　工作模式之最优化(1)公文写作(2)英国模式(3)理性主
义和实用主义第五章　求知之门(1)商务教育的误区(2)“技能充电”的金科玉律(3)留学指南第六章　
中西合璧的管理之道(1)管理思维的起源(2)领导力和领导人气质(3)“官僚”及其价值(4)技术理性和直
觉理性(5)阅人之道：管理学方法和面相学方法(6)本土化进程：中国脸，国际心(7)企业文化：冲突和
融合(8)风格之争：欧洲和美国(9)质疑和启示：管理大师及其超高年薪(10)CEO的最高境界第七章　强
力辐射：人际影响力(1)人际策略的三大原则(2)上司攻略(3)政府公关第八章　演讲和交流的艺术(1)成
功演讲的三大层面(2)演讲技能的来源(3)说服力：开启商务成功之门(4)演讲技能的顶级培训(5)素质储
备资源(6)施政演讲：现状和未来(7)单挑能力：一对一说服(8)遍布全球的俱乐部(9)本质解析：口语和
笔语(10)演讲艺术的四大心得第九章　财富人生：金领一族之休养生息(1)生活方式：设计和探索(2)生
活质量之心理分析(3)家居潮流中的风水意识(4)休假：意义和策略(5)压力释放之“全裸法则”(6)终极
策划：CEO之退休大计(7)面对诱惑第十章　探索复杂性：职业成功之源(1)规避陷阱和掌控失败(2)透
明思考：神秘的机遇(3)谁是未来中国的成功经营者?附录1　一位金领经理人的传奇简历附录2　精彩
言论和理论集锦
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章节摘录

　　平步青云的秘诀　　王逍海：在职场上，平步青云的秘诀是什么?　　卫哲：首先，选择行业、企
业、部门都有技巧，你在一个夕阳产业、夕阳企业、夕阳部门，你肯定没有提升的空间。
第二，我要澄清一下，所谓平步青云，所谓火箭式提升，它并不是指跳跃式提升。
火箭有三级，一级二级三级，火箭式提升也是逐级而进，完成前级再进入后级，而跳跃式提升是去越
级地跳过很多必须经过的历程。
我鼓励赞赏火箭式提升，但是反对跳跃式提升。
你要从最基本的每一个岗位干过，我十年来从最基本的秘书工作，到部门助理，到副科长及科长，到
部门副经理及经理，然后是副总监及总监，再到副总裁并最终到总裁，其中没有一个岗位被我跳过。
你如果跳过这个岗位，你就必然会有业务知识或管理经验的空白点，所以空降兵式的跳跃我是反对的
，可能会有短期的辉煌但不可能获得持久的成功。
如果从一个管10个人的企业一下子跳跃到去管10000人的企业那注定将失败。
事实上，中国很多的民营企业就是这样失败的。
他的企业规模从创业阶段的几百人迅速跳跃到10000人，但他不愿意请一个管过10000人的职业经理人
来管，他仍然要自己去管，这就会发牛问题。
⋯⋯
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媒体关注与评论

　　卫哲金领生涯：　　22岁　大学毕业之后即担任“中国证券教父”的秘书；　　24岁　万国证券
资产管理总部副总经理，空前绝后的任命；　　26岁　“普华永道”(PWC)英国总部经理和高级经理
，一年破格晋升两次；　　28岁　东方证券投资银行总部董事总经理，时为中国七大证券公司中最年
轻的投行总经理；　　29岁　百安居（中国区）执行副总裁兼财务总监，翠丰集团旗下第一位非CPA(
注册会计师)出身的CFO；　　31岁　百安居（中国区）总裁，世界500强最年轻的中国总裁；　　35
岁　百安居收购欧倍德（中国）业务同年当选2005年度“中国零售业十大风云人物”。
　　“和卫哲的相识，改变了我对职业经理人的看法。
尽管卫哲非常的年轻，但是我发现他敢于作出重庞大决定并承担责任。
他能够在短短的三年时间里，使百安居公司在中国的业务获得如此巨大的拓展，充分显示了他的独到
的战略眼光和对企业的高度领导力。
”　　——阿里巴巴网络技术有限公司CEO 马云　　“卫哲是一个成熟的职业经理人。
客观敏锐，对人对生活都是非常的真诚。
他是本职工作做得很好，家庭也照得很好。
”　　——《财富人生》电视节目主持人 叶蓉　　“百安居在中国所得到的一切，离不开它年轻的中
国区总裁35岁的上海人卫哲，他率领管理团队快速地实现了百安居在中国的本土化，从而击败并最终
剧性地收购了竞争对手欧倍德。
”　　——《中国经营者》电视节目主持人 方宏进
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