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前言

　　《购物中心专用术语词典》（第二版）中文版的出版发行。
是为了贯彻国际购物中心协会（ICSC）的宗旨，即向活跃在全球市场上的商业地产业界同仁们提供培
训和参考资料。
本词典是由在购物中心各种岗位上从事实际工作的专家、学者们编写的。
为了中文版的出版发行，我们也专门组织了一批在中国大陆和台湾的业内人士进行认真的讨论与审定
。
《购物中心专用术语词典》（第二版）的中文版得以问世，是各位专家通力合作的硕果。
我们希望这本词典能够满足市场的需求，并能为中国商业地产的同行专家们尽一份绵薄之力。
　　我们特别要感谢注册购物中心经理潘丽君女士，以及为本词典的出版贡献了自己的远见卓识和宝
贵时间的诸位专家，他们是：朱成钢先生，上海爱建股份有限公司监事会主席；潘丹榕女士，上海人
民出版社编辑；潘丽君女士，西蒙地产集团国际发展部副总裁；方志华先生，大中华购物中心联盟秘
书长；叶际屏先生，深圳格瑞企业管理咨询有限公司财务总监；郭增利先生。
中国购物中心产业资讯中心主任；裴亮先生，中国连锁经营协会秘书长；刘耀东先生，莱德国际有限
公司总经理；时启亮先生，上海理工大学管理学院副教授；陈源兴先生，国际购物中心亚洲分局总监
；范蔚文先生，上海人民出版社副总编；邱盈华女士，上海人民出版社编辑；王永平先生，中国城市
商业网点建设管理联合会副会长；陈信康先生，上海财经大学教授，世博经济研究院院长。
　　为了满足中国广大消费者的需要，世界各地的零售商和购物中心的专业人员都希望能够在中国的
市场开拓与发展。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<购物中心专用术语词典>>

内容概要

由国际购物中心协会编写的《购物中心专用术语词典》汇集了几百条购物中心的专用术语，并对它们
进行定义和解释。
这些专用术语取自于协会编写的各种资料，以及其他的一些出版物。
术语涉及如下一些领域：　　·管理　　·市场营销　　·开发　　·租赁　　·零售    词典中还收
录了一些与财务、运营、保险、电子商务、市场调研等相关的术语。
    本书编写的宗旨是为需要了解购物中心专用术语定义的人们提供方便。
对初入购物中心领域的人来说，本书可以帮助他们了解一些行业术语。
对于业内人士来说，本书可以帮助他们了解行业内的一些新词汇，或是对原来不十分清楚的词汇有更
进一步的了解，或是明白购物中心中从事其他行当的同事使用的术语。
    本书收集了六种不同语言(英语、中文、法语、德语、葡萄牙语、西班牙语)的对应表达方式。
    词典中按拼音顺序排列各种专用术语，并给出了定义。
每个词条都以购物中心这个行业中的用法为准。
词后的括号中列出了该词条的使用范围。
    有些词汇和短语在给出了基本解释以后，我们又对其在其他领域中的使用方法进行了引申。
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章节摘录

　　A　　安保【安保】 Security　　对于业主来说，安保意味着对其投资建设的大楼的保护、治安秩
序的维持以及对影响消费者购物的障碍的清除；对于承租人来说，安保措施则包括对其商品和雇员的
保护以及为消费者营造安全的购物环境；对于消费者来说，安保则是他们在购物中心内购物或浏览时
对其人身安全和财产安全的保护。
　　安保费用【会计／安保】 security expenses　　主要包括与购物中心安保有关的各项费用。
其中包括中心雇用的安保人员的工资和津贴，外包保安服务的费用，器材、制服以及其他用于安保的
易耗品等。
　　安保收入【会计／安保】 security revenue　　从承租人那里收取的用于支付购物中心保安服务的
费用。
　　安保手册【运营】 securiy manual　　针对开发商或经理人的一套有效管理安保部门的指导书。
尽管它不能面面俱到，但是却列出了制定及维持保安措施所涉及的基本部分。
　　安培【运营】 ampere，Amps　　简称“安”，指电流强度单位。
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