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前言

　　当所有的研究都已完成，组织已经制订出了政策；当新闻稿已经写好；当经理已经同意，并且律
师也完成了免责处理以后，剩下的“小”任务就是把结果发送给新闻媒体了。
　　如果新闻稿构思精巧，写得也足够内行，那么编辑接受并以某种形式刊登在出版物上的可能性就
会比较大。
但是在公共关系界，相当一部分，甚至是绝大部分的从业者都会将传媒关系处理得很糟糕。
编辑们一般会在收到电子或纸质新闻稿件的数毫秒内，按下删除键或将其扔到“回收箱”。
因为对于媒体来说，绝大部分新闻稿涉及的事件或信息都毫无价值。
　　以下情况下的媒体接触——电话、手写的便条、电子邮件、传真或任何其他手段——都不会带来
回报：如果新闻稿传达了错误的信息，被发送到了错误的媒体，或者是正确的媒体中的错误的人，使
用了错误的格式或弄错了投稿时间，那么，你会葬送掉你的努力，牺牲掉你的时间，浪费掉你的金钱
。
毫无疑问，审阅这些材料的编辑会对公共关系界及其从业人员评价很低。
正如某些人相信的，新闻稿或许只是传媒关系的冰山一角，但作为专业人员，我们得到的评价，是与
我们在这项关键性职责中的表现好坏息息相关的。
　　总会有人说，传媒关系并非真正的公共关系：它“只是”宣传。
卡洛尔·M.霍华德和威尔玛·K.马修斯解释了为什么恰当操作的传媒关系要有政策制订、问题分析及
咨询之类的程序。
她们令人信服地证明，扎实的策划技巧对于实施成功的传媒关系来说是非常必要的。
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内容概要

《紧急时刻：传媒关系处理》是一本媒体公关方面的百科全书。
作者霍华德和马修斯在传媒关系领域工作多年，在书中她们深入又广泛地把职业生涯中的一些经验，
如在《读者文摘》集团，AT&T公司和亚利桑那州立大学的宝贵经验，无私地拿出来与读者分享，既
有理论综述，又有案例研究，从战略和战术两个角度探讨了传媒关系工作的方方面面。
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作者简介

卡洛尔·M.霍尔德，美国公共关系协会和国际商业沟通协会的会员“传媒女性”公司和国家女记者协
会的成员。
曾为纽约《读者文摘》协会公共关系和传媒政策部副部长，先后任职于美国公共关系协会、美国广播
公司、AT&T公司。
受聘为《人力资源管理》、《里根公共关系》、《公关新闻》等刊的顾问。
曾入选“美国知名女性”和“世界知名女性”。
1990年，霍华德被《公共关系半月谈》提名为“公关巨星”40强之一。
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章节摘录

　　第二章　准备起家：制订规划　　在传媒关系领域着手准备意味着已经理解并坚持你的角色和目
标。
但你的角色是什么呢？
调解人，宣传者，还是新闻稿的发布者？
经理或组织领域几乎不会欣赏如下事实：你的职责是简化记者的工作，帮助他们实现目标，并在同时
，帮助你的组织达到目标。
　　这种走钢丝的行为意味着，当你同一个记者谈话时，你代表的是组织；而当你在跟组织内部的人
员谈话时，你代表的就是记者。
你不需要一个分裂的人格来达到这种平衡，但你的确需要清晰地理解每个人的任务和目标。
记者的目标就是获得一条好新闻，来帮助他的编辑，以达到报纸热卖或电视新闻能吸引观众的目标。
那么，你的目的和目标是什么呢？
　　什么类型的规划？
　　有两种可能类型的传媒关系规划：被动的反应性的规划，以及积极主动的规划。
被动的规划是指，无论出于什么原因，你的组织决定不去吸引公众的眼球。
被动的姿态可能会让记者一开始就很失望。
除非是在危机期间，否则一旦新闻发布会结束，组织就会无人理睬。
媒体关于此类公司的任何报道通常都只是一种猜测。
私人拥有的公司有时候会采取这种策略，因为现有的法律或法规没有要求它们必须透露收入或其他财
经数据。
　　即使一个组织被要求向公众透露这类信息，它仍然可以采取这样一种消极型规划。
在此种情形下，除了必要的报道内容，其他均可奉告。
这种立场可能不会在媒体中赢得友谊，但是得到记者的尊重也许本来就不是它的目标之一。
在这种类型的组织里，不需要配备专门的传媒关系人员，因为律师和会计师就能够准备好那些必须向
公众透露的基本信息。
　　但是，如果你所在的组织希望有一个积极的传媒关系规划，那么，你就需要理解积极的含义。
也许，更重要的是，你需要明白积极不意味着什么：不意味着每天都要撰写一篇新闻稿；不意味着老
请记者们吃饭；不意味着针对帽子落地这样的小事就召开新闻发布会；不意味着把所有相关的专家都
安排在你们地区所有广播电视的脱口秀节目中；不意味着针对帽子落地这样的小事就召开新闻发布会
。
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媒体关注与评论

　　毫无疑问，这是我们所能见到的关于传媒关系处理的最佳读本。
　　——多纳德·K.莱特，南阿拉巴马大学　　如果你只能读一本媒体关系方面的书，那么就选这本
吧。
它内容全面、结构合理，而且清晰易懂。
　　——大卫·M.弗里德曼，弗里德曼公司　　这是一本教你培养和处理传媒关系的最佳读本。
作者以其亲身经历使人感同身受，并援引著名公关案例，剖析了其中的策略和技巧。
　　——公共关系半月谈
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编辑推荐

　　新闻和公关行业的新人可从本书获得卓越的洞察力，首席执行官和新闻发言人将从中领会媒体运
作的奥秘。
　　《紧急时刻：传媒关系处理》第三版实际上是一本传媒关系的百科全书。
作者毫不吝啬、毫无保留地把那些既深入又广泛的经验与我们分享。
那些必须“面对媒体”的人会由此获益良多。
无论是负责召集编辑，在机构网站张贴新闻，还是管理一个完整的传媒关系项目，你都会发现，霍华
德和马修斯为你提供了一位很好的顾问。
　　媒体公关的百科全书；千钧一发·化险为夷。
　　新闻和公关行业的新人可从本书获得卓越的洞察力；首席执行官和新闻发言人将从中领会媒体运
作的奥秘。
　　毫无疑问，这是我们所能见到的关于传媒关系处理的最佳读本。
　　——多纳德·K.莱特，南阿拉巴马大学　　如果你只能读一本媒体关系方面的书，那么就选这本
吧。
它内容全面、结构合理，而且清晰易懂。
　　——大卫·M.弗里德曼，弗里德曼公司　　这是一本教你培养和处理传媒关系的最佳读本。
作者以其亲身经历使人感同身受，并援引著名公关案例，剖析了其中的策略和技巧。
　　——公共关系半月谈

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<紧急时刻>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 9


