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前言

　　在产品极大丰富的今天，没有一个企业家能够否认营销在企业发展中所起的至关重要的作用。
但营销究竟能够取得多大的效用，企业花在营销活动上的资金是否真正物有所值，为什么有的企业营
销会进入“营销失灵”、“营销失败”的怪圈？
企业家和大多数职业经理人都很难完整、准确地回答这个问题，而这正是作者写作本书的动力所在。
本书提供了一个新型的角度和思路——营销审计理论，并结合作者的思考和研究心得，在方法论上进
行了深入地探索，希望能够给企业的营销实践活动的控制给予有益的指导。
　　随着市场经济不断发展，企业之间竞争越发激烈，企业立足于社会，谋求生存和发展的难度加大
。
营销审计则是强化营销管理，使之更为有效的管理手段。
通过营销审计加强营销控制，保证营销活动顺利开展，提高企业经济效益，使营销费用使用更加有效
与合理，有利于企业在微利时代取得独有的优势，甚至是核心竞争优势。
　　市场营销必须审时度势，必须对营销环境进行分析，并在分析人口、经济、生态、技术、政治、
文化等环境因素的基础上，制定企业的市场营销战略。
这种分析是否正确，只有经过营销审计的检验，才可能明确。
由于营销环境不断变化，原来制定的营销战略也必须相应。
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内容概要

　　《营销审计：理论与方法研究》在借鉴国外学者对营销审计的理论和实践研究成果的基础上，结
合我国的实际，有创建地构建了一套完整的营销审计理论体系框架，同时还构建了包括审计标准、审
计证据、工作底稿和审计原则（成本效益和风险原则）的营销审计质量控制体系，井借助于现代新型
管理工具提出了一系列帮助企业解决营销审计所面临主要问题的思路以及具体审计方法。
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作者简介

　　彭娟，女，本科毕业于上海海事大学，1999年获上海财经大学会计学硕士学位，2007年7月获上海
交通大学管理学博士学位。
现为上海交通大学安泰经济与管理学院会计系副教授。
研究方向为营销审计和战略财务管理。
出版著作有《战略财务管理》、《战略审计》、《金融营销》等。
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章节摘录

　　（一）保险公司营销战略的重要性　　竞争力强大的保险业是经济和金融服务业发达程度的重要
标志。
我国保险业对国民经济的贡献及其在整个金融体系中的地位大幅上升，许多保险公司正在实施“走出
去”战略，参与国际市场竞争。
同时，经济全球化和金融一体化发展使得全球保险市场逐步形成，国际竞争呈现国内化的趋势且强度
愈加激烈。
因此，以经营风险为主的保险公司自身所面临的经营风险和管理复杂性普遍增加，社会各方都对保险
公司日益关注。
而营销战略是竞争优势的表现，决定了保险公司能否满足上述相关利益者的要求和期望。
依据保险行业的特点，可将保险公司营销战略定义为：保险公司在市场机制的作用下，自身所拥有的
资源，所能提供的适应市场经济要求和保险业发展规律的产品和服务，以及在市场竞争中相对于其竞
争对手所表现出的长久和持续发展的能力及规划。
目前已有学者从国际竞争角度，探讨营销战略之于保险公司存续发展的重要性。
但尚未有文献对此进行深入分析，特别是关于如何合理地综合审计营销战略问题，这里将做初步尝试
。
　　正确审计保险公司营销战略，能够确保公司有目的地实施竞争战略，提升竞争力。
随着市场经济体制的不断完善和保险业竞争的日趋激烈，研究我国各保险公司的营销战略状况，找出
造成各自营销战略差异的原因，并在此基础上制定适宜的竞争战略，是当前需要尽快解决的重大课题
。
其中，营销战略审计又是保险公司营销战略研究的核心内容。
营销战略审计指标体系的建立，具体来说，就是要发现保险公司在市场竞争中的问题和机会，并提出
相应的决策建议。
通过保险公司营销战略的审计和分析，可以比较主要竞争对手的优势和劣势所在，然后结合市场需求
和保险公司自身条件，对保险公司的产品、服务和经营特色进行最佳定位，增加并保持能为保险公司
带来高利润的顾客。
　　由于保险公司营销战略是一个信息不完全的复杂多因素综合审。
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