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内容概要

　　《心力管理》以其独特的视角再现着人文精神及中国传统文化的内核，真正达到了传统文化与企
业管理的融合，以人为本，作为一种社会思潮和价值观念。
我国古代思想家早就提出&ldquo;民惟邦本，本固邦宁&rdquo;、&ldquo;天地之间，莫贵于人&rdquo;，
强调要利民、裕民、养民、惠民。
作者将其引用于企业管理之中，以最直观的方法展现在人们面前。
以员工为本，以顾客为本，是其企业经营管理的精神积淀，在细节中阐述中华文化做人处世的道理，
进行着中华文化的现代转化，将其浸润于员工的心中，形成员工的自觉行动。
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作者简介

　　刘鹏凯，高级经济师，江苏黑松林粘合剂厂有限公司董事长，中国化工作家协会副主席，中国管
理科学院特约研究员，中国石油和化学工业企业文化建设专家组成员，大连市企业文化研究会特约研
究员。
长期致力于企业管理和企业文化研究与实践，笔耕不辍，在多家报纸、刊物开辟专栏，作品达300多万
字。
著有《黑松林，我的太阳》、《细节的响声》、《漫话企业细节管理》和《漫话企业文化管理》。
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书籍目录

自序 我的心力管理之路衔石子法&mdash;&mdash;如何科学发展解题法&mdash;&mdash;如何在解决问题
中建设管理文化草堆寻针法&mdash;&mdash;如何对问题&ldquo;细节管理&rdquo;以静制静
法&mdash;&mdash;如何用不管理的方法管理磨合法&mdash;&mdash;如何培育员工的心智模式&ldquo;
记豆腐账&rdquo;法&mdash;&mdash;如何关注营销员成长倒走法&mdash;&mdash;如何打破竞争中的常
规经营弯道法&mdash;&mdash;如何跳出安全抓安全&ldquo;五道法&rdquo;&mdash;&mdash;如何培植质
量文化短信法&mdash;&mdash;如何进行情感管理&ldquo;做馒头&rdquo;法&mdash;&mdash;如何在传承
中创新&ldquo;南风&rdquo;法&mdash;&mdash;如何进行管理的哲学思维春雨法&mdash;&mdash;如何使
文化管理&ldquo;润物细无声&rdquo;眉批法&mdash;&mdash;如何用新法激励员工留白
法&mdash;&mdash;如何创新管理脸谱法&mdash;&mdash;如何讲究管理艺术针灸法&mdash;&mdash;如何
管理&ldquo;刺头&rdquo;&ldquo;热处理&rdquo;法&mdash;&mdash;如何打造一流员工队伍学步
法&mdash;&mdash;如何寻求改制后的新路&ldquo;不一般&rdquo;法&mdash;&mdash;如何使一般产品不
一般走棋式法&mdash;&mdash;如何在大市场中竞争园丁法&mdash;&mdash;如何培育精神、精品、精兵
保温瓶法&mdash;&mdash;如何应对金融危机暖棚法&mdash;&mdash;如何应对后金融危机进二退一
法&mdash;&mdash;如何落实管理责任推荐1 细节管理的魅力推荐2 民营企业文化建设的成功之路推荐3 
人心的养育是企业发展的不竭动力推荐4 《心力管理》评点推荐5 《心力管理》面面观用心弦弹唱（代
后记）
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章节摘录

　　上世纪70年代初，我进入工厂，在这个大环境中践行三十余年，渐渐摸进企业管理的门槛，窥见
其中无限学问。
　　始知结衣裳，不如结心肠。
从创业伊始的简单模仿学习，到如今的学习借鉴、思考创新，我的价值取向逐步从单纯追求利益最大
化，转变为在追求利润的同时，注重有形资产、无形资产增值并举，注重软硬实力同步增长，还得追
求企业与利益相关者和谐共赢的集成成长能力。
&ldquo;心力管理&rdquo;这几个字在我的脑海里渐渐清晰。
　　何为心力？
我的理解是人依据自身的心思和能力、精神与体力、思想和才智，发自内心做好某一件事的精神力量
。
心力管理，是将企业员工的心之所及，转化为力之所达的过程；是将企业团队层面的意识培育转化为
物质层面的生产力资源，并有效地进行集聚、发散和利用的过程；是不断引导员工在工作与生活中，
善用其心，自净其心，消除恶心，增加爱心，发自内心，共同构建心心相印的和谐发展环境的过程。
　　1997年，江苏黑松林粘合剂厂有限公司成为黄桥镇第一家改制企业试点，真正拥有了&ldquo;产权
明晰、自主管理、自负盈亏、自我发展&rdquo;的自主权。
那时，受经济不景气大气候的影响，一些企业拖欠员工工资的现象很严重，顺口溜&ldquo;工钱工钱，
做了工何时拿到钱&rdquo;成为那个年代的流行语，无形中挫伤了员工的积极性。
改制后的路如何走？
如何改变原有管理模式，注入心力，转化体制优势，学会走新路？
我不讲大道理，不呼空口号，换位换心，模拟分析，站在员工或下属的角度，设身处地考虑员工的工
作动机、劳动艰辛程度，及其给企业发展创造的价值，综合各种因素定位，寻找改革的活力与合力。
　　我们想员工所想，拿起改制后兑现的自主权，首当其冲选择工资作为突破口，端出暖人心
的&ldquo;滋补药膳火锅&rdquo;，确立&ldquo;不同岗位、不同考核、不同薪金&rdquo;的&ldquo;双工
资制&rdquo;新模式，在员工中推行&ldquo;双周工资制&rdquo;，在中层管理者中推行&ldquo;双薪工资
制&rdquo;。
一方面让员工做了工就能拿到钱，一个月发两次工资，看得见实惠，赶得上家用，解除了后顾之忧；
另一方面让管理者坐什么位置拿什么工资，双倍以上让其将心比薪。
高薪之下必然是高责、高效、高能，只要你付出总能得到回报。
　　初试牛刀。
通过换位沟通体验，企业劳动关系和谐，盲点变成了看点、亮点、出彩点，最大限度激发员工与管理
者的积极性和创造性，提升了企业对员工的凝聚力和员工对企业的向心力，保证了企业改革的顺利进
行，促进了企业发展步伐。
我陶醉，手舞足蹈，为自己的第一次的心动到行动，栽下树长出果而兴高采烈。
　　清华大学张德教授把企业管理分为三个阶段：第一阶段是经验管理阶段，最大的特点是人治，
靠&ldquo;一把手&rdquo;的强势领导来管理企业；第二阶段是科学管理阶段，最大的特点是法治，靠
制度来管理企业；第三阶段是文化管理阶段，最大的特点就是文治，把企业文化作为企业管理最重要
的方面。
　　当今世界，现代化就是意味着事物在不断的演变。
在管理科学中，任何一个具体的认识，只是对管理世界一个层次、一个方面、一个发展阶段的认识，
而管理对象在时间和空间上是无限的、动态的。
作为一名企业经营者，面对不断演变的内外部环境，传统的经验管理、科学管理在竞争中已变成了最
基本寻常的标准，文化管理成了重要的时代课题。
如何从内涵上深化，广度上拓展，进度上推移，这些年，我在实践的路上义无反顾地艰辛探索，探寻
着从&ldquo;物本管理&rdquo;到&ldquo;人本管理&rdquo;具体化为&ldquo;心力管理&rdquo;的规律和实
践方式。
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　　曾记幼学&ldquo;一支箭易折断，一捆箭折不断&rdquo;的故事，&ldquo;团结就是力量&rdquo;的理
念使我记忆犹新。
细微之中如何显心力？
带着这个问题，我在实践中摸爬滚打，领悟了一个简单质朴的道理：任何事情，只要用心去做，赢得
人心，即使面对逆境，也不要失去希望，因为一个人内心深处的某些东西在一定条件下会起到决定性
的作用，这就是心力。
 　　&hellip;&hellip;

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<心力管理>>

媒体关注与评论

　　好一个《心力管理》，潘生生地表达了中国式管理的精髓、气脉和内在机理。
　　&mdash;&mdash;贾春峰 　　商海茫茫，大浪淘沙，无商不&ldquo;艰&rdquo;。
一定要努力探录一种属于自己的管理模式，中国式管理方式。
　　&mdash;&mdash;达风全 　　大事必做于细，管理必成于精，形之力源于心之力，心力聚于文化价
值。
　　&mdash;&mdash;盂凡驰 　　《心力管理》是江苏省著名企业家刘鹏凯苦心经营二十载春秋，探索
民营中小企业经营管理模式、方法。
经验的成功总结。
　　&mdash;&mdash;忻才良
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编辑推荐

　　《心力管理》是将企业员工的心之所及，转化为力之所达的过程。
人本管理的最佳境界是心力管理，心在哪里，成功就在哪里。
　　著名企业家历时二十载春秋，在实战中苦心探索中国式中小企业管理之道。
心力篱理。
具有哲理深度。
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