
第一图书网, tushu007.com
<<公共危机管理中的沟通研究>>

图书基本信息

书名：<<公共危机管理中的沟通研究>>

13位ISBN编号：9787208102668

10位ISBN编号：720810266X

出版时间：2011-11

出版时间：上海人民出版社

作者：陈世瑞

页数：128

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<公共危机管理中的沟通研究>>

内容概要

　　《公共危机管理中的沟通研究》通过对现实情境的考察，依托政治学的规范性研究方法，从“价
值-技术-文化”三个层次对当前中国公共危机中的沟通问题进行探讨，并将混沌理论作为新的理论范
式，分析讨论了公共危机成因与演化规律。
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作者简介

陈世瑞，男，江西瑞昌人，法学博士，任教于上海市经济管理干部学院、中共上海市国资委党校，现
正在复旦大学政治学博士后流动站从事博±后研究。
主要从事公共危机管理、国企党建的研究与教学。
2。
05年来，先后在《俄罗斯研究》、《东南亚研究》、《云南师范大学学报》、《理论探讨》、《华东
经济管理》、《中国应急管理》等刊物上发表学术论文近20篇，合著《危机管理研究》(2006)、《城
市安全学》（2008)等。
目前正主持国家社科基金项目1项、中国博士后科学基金1项、党校系统青年项目1项、本校聚焦课题1
项。
作为主要成员参与完成省部级以上研究课题7项。
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章节摘录

版权页：插图：随着危机日趋政治化，在操作行动渐退后，危机会在公共领域留下越来越大的阴影，
危机不再作为一种反常事件被一笔勾销，而日趋被标为隐在问题的症状。
①再也不能把“机会”、“天灾”、“奇迹”这些作为借口，除非像汶川大地震那样的重大灾难，困
境中的共同经历很少能培养团结，相反却可以为对现状持批评意见的人士弄清真相提供机会，危机后
的舞台云集着由专家、受害者团体、公诉人、调查记者、普通公众等组成的委员会。
所有这些调查的结果经常是对政府官员与机构在危机管理能力、公信力的损害。
危机没有结束，尽管政府不顾一切拼命地推进，他们还是陷入了迷宫。
从前，由于公众和政治精英急于像平常一样正常运行，灾难受害者很快就会被遗忘，除了直接被牵连
到灾难中的人，所有人都回去工作了。
受害者被一种非常低调、官僚式的方式安置，很快就被人忘却了，正所谓“亲戚或余悲，他人亦已歌
”。
没有人认为公众认识、补偿与重构是理所当然的事，在经历了一阵疾风骤雨和闪光灯熄灭之后，公众
又重新回到其原来的轨道。
如今，受害者有了更响的声音，由于我们处于玻璃社会系统，受害者的情境能更大程度地得到公众的
关注，受害者有了后援与支持，维护自身权益的力量与知识得到增强，他们不太可能对得到的待遇满
意。
而极可能组织、动员媒体（包括网络）的注意力。
在媒体化社会，当社会遭遇危机，“媒体很生气，后果很严重”。
由于面对是已经在危机中公信力受损的当局，他们有望将创伤置于公共议程，迫使政府忍受又一轮严
厉审查，呼吁紧急救助行动。
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编辑推荐

《公共危机管理中的沟通研究》是由上海人民出版社出版的。
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