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前言

　　近些年来，国内出版了不少管理学教材。
这些教材缘于学科历史的发展，大都是以企业为素材，以企业管理为叙述对象，过分局限于工商管理
的角度，几乎成了“工商企业管理学”。
这使得工商管理类专业的教师和学生感到与所学的其他课程的内容有很多重复，而公共管理类专业的
教师和学生又感到内容、素材和案例与本专业的偏远。
基于此，为克服和避免这类明显缺陷，我们在本书中牢牢把握以一般组织的管理为研究对象，以一般
组织管理的基本规律、基本原理、主要技术和方法以及主要程序为内容；在案例和素材的选择上，我
们也尽可能地体现各类组织的典型性和多样性，坚持管理学的一般性和普遍性原则，突出一般组织管
理的共性。
本书所说的组织，既包括政府类组织，又包括非政府类组织；既包括企业，又包括非营利组织，小到
幼儿园、企业、医院、学校，大到省市和国家。
我们认为，这些组织虽然跨越各行各业，分布于不同领域，但就管理而言却具有共性。
例如，每个组织都有其目的、宗旨和目标，都有一定的计划性和组织形式，都需要预测、决策、人力
资源开发、激励、沟通、协调和控制等，都必须讲究效率、效果和效益，都具有一定的组织文化和管
理伦理，在管理中也都面临着引入新的管理技术、改善管理手段、采用新的管理方法的共同问题。
这些组织共有的管理共性，构成了管理学的主要内容。
从各类组织的普遍性和广泛性入手，探讨管理的共性问题，是本书的一个着力点和努力创新点。
　　本书主要作为高等院校管理类、经济类专业的教材，也可供其他学科学习管理时使用，并可作为
党政事业单位管理人员和企业管理人员的自学读物。
　　本教材是集体努力的结果。
参加编写的有：姜杰、马全江、崔开华、韩慧、孙晓红、黄晴、林玉海等。
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内容概要

　　近些年来，国内出版了不少管理学教材。
这些教材缘于学科历史的发展，大都是以企业为素材，以企业管理为叙述对象，过分局限于工商管理
的角度，几乎成了“工商企业管理学”。
这使得工商管理类专业的教师和学生感到与所学的其他课程的内容有很多重复，而公共管理类专业的
教师和学生又感到内容、素材和案例与本专业的偏远。
基于此，为克服和避免这类明显缺陷，我们在本书中牢牢把握以一般组织的管理为研究对象，以一般
组织管理的基本规律、基本原理、主要技术和方法以及主要程序为内容；在案例和素材的选择上，我
们也尽可能地体现各类组织的典型性和多样性，坚持管理学的一般性和普遍性原则，突出一般组织管
理的共性。
本书所说的组织，既包括政府类组织，又包括非政府类组织；既包括企业，又包括非营利组织，小到
幼儿园、企业、医院、学校，大到省市和国家。
我们认为，这些组织虽然跨越各行各业，分布于不同领域，但就管理而言却具有共性。
例如，每个组织都有其目的、宗旨和目标，都有一定的计划性和组织形式，都需要预测、决策、人力
资源开发、激励、沟通、协调和控制等，都必须讲究效率、效果和效益，都具有一定的组织文化和管
理伦理，在管理中也都面临着引入新的管理技术、改善管理手段、采用新的管理方法的共同问题。
这些组织共有的管理共性，构成了管理学的主要内容。
从各类组织的普遍性和广泛性入手，探讨管理的共性问题，是本书的一个着力点和努力创新点。
　　本书主要作为高等院校管理类、经济类专业的教材，也可供其他学科学习管理时使用，并可作为
党政事业单位管理人员和企业管理人员的自学读物。
　　本教材是集体努力的结果。
参加编写的有：姜杰、马全江、崔开华、韩慧、孙晓红、黄晴、林玉海等。
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章节摘录

　　从现实性上讲，公共利益的实现体现为公共服务的提供，因此，公共管理以公共利益的实现作为
基本目标，在现实管理活动中，是以公共服务的承担作为基本内容的。
公共管理对于公共服务的承担，包括对公共性事务的管理和公共产品的供给。
公共事务，即社会成员为保证社会生活的正常有序进行而要求共同处理和实现的事务。
公共产品是指具有消费的非排他性和非竞争性的产品，它包括有形的产品，如公共道路、桥梁以及其
他公共工程设施，也包括无形的产品，如法律、规章制度、政策以及意识形态等。
　　（2）公共管理以公共组织为依托。
公共组织是以实现公共利益为目的、以提供公共服务为基本职能的社会组织。
就其组织结构、组织要素和组织运行来说，公共组织具有与一般组织相同的特性。
公共组织的特殊性，在其“公共性”，这种公共性集中体现在其组织目标和组织的基本功能上，同时
也会影响到组织的形成过程、组织的规则和组织的效率等方面。
这种公共性的存在，是公共组织与其他组织相区别的标志。
政府是典型的公共组织，现代政府作为社会全体合法成员共同利益的代表，是通过法定的公共程序产
生的，其权力是得到社会公众认同的，因此，政府的管理具有典型的合法性和强制性。
在社会生活中，政府负有承担公共服务的主要责任，政府的各部门和各层级是公共管理的主要组织依
托，政府进行的行政管理是公共管理的主要形式。
　　随着社会生活的复杂化和多样化，社会公共事务也呈现出多向性的特点。
为了有效地实现社会公共利益的要求，保证社会生活的正常进行，人们在政府之外组成了非政府的公
共组织，因此，非政府的公共组织也成为公共管理的重要组织依托。
这些非政府的公共组织包括学校、研究机构、医疗保健机构、社区服务机构、文化团体、咨询机构、
行业和部门协会、消费者协会等。
在我国，人们把非政府公共组织划分为事业单位和公共服务性中介组织两类。
非政府公共组织具有由政府授权进行公共管理的特点，因此，一般来说，它不具有最终强制性的特性
。
　　（3）公共管理过程是公共权力的运用过程。
公共权力来源于社会成员在公共生活中的权利。
在阶级社会中，公共权力本质上是统治阶级的权利。
在我国，公共权力来源于全体人民的政治权利。
　　公共权力是公共管理活动得以进行的力量凭借，没有公共权力的公共管理是不可能有效实施的。
因此，公共管理的各种活动，从权力意义上讲，也可以理解为是公共权力的行使过程，而公共管理的
管理职能来源于公共权力在公共管理中的特定行使方式。
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