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内容概要

高等职业教育的培养目标是在各行各业基层直接参与组织、实施、保障生产（流通或服务等），为社
会直接提供物质产品或各种服务并“承担具有高度技术性和负责性工作”（引自《国际教育标准分类
》）的技术人员或经营管理人员。
要实现高职教育的培养目标，教材建设是关键之一。
为体现高职教育的特点，增强教学内容的针对性和实用性，强调以应用为目的，教会学生如何运用所
学的科学原理及技术去分析、判断、解决现场的各种技术问题，就要提倡产、学融合，开发把理论、
技术、技能系统地融合在一起的教材，使理论教学、实验、实训等有机地组合起来，为此我们编写了
这本《管理学基础》。
    《管理学基础》是高职高专院校经济类、管理类各相关专业必修的一门课程。
通过该课程的学习，学生可以懂得管理原理，掌握管理技术，树立现代管理理念，为后续专业课的学
习、岗位技能的培养及未来的职业生涯奠定良好的基础。
同时，学习管理学，还有助于培养学生的交流沟通能力、团队协作能力以及终身学习能力，促进学生
的全面发展。
 本教材在内容的编排上，以管理的四大职能（计划、组织、领导、控制）为主线，在介绍管理与管理
学、管理的主要思想及其演变的基础上，将每一职能作为一个章节重点阐述。
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章节摘录

　　第一章　管理与管理学　　第二节　管理者　　【引入案例1-2】管理者干什么？
　　蒋华是某新华书店邮购部经理，该邮购部每天要处理大量的邮购业务。
在一般情况下，登记订单、按单备货、发送货物等都是由部门中的业务人员承担。
但在前一段时间里，接连发生了多起A要的书发给了8，B要的书却发给了C之类的事，引起顾客极大不
满。
今天又有一大批书要发送，蒋华不想让这种事情再次发生。
那么，他应该亲自校对这批书，还是仍由业务员们来处理？
为什么？
　　思考：什么是管理者？
管理者在企业中扮演什么角色？
具备怎样的素质与能力才能胜任管理者的工作？
　　一、管理者的概念　　管理者是履行管理职能、组织和利用人力、物力、财力等资源去实现组织
目标、并对实现组织目标负有领导责任和影响力的人。
如企业中的车间主任、厂长，学校里的系主任、校长等。
优秀的组织需要优秀的管理者，优秀的管理者是组织发展不可缺少的条件。
　　组织中还有一类人员，即直接从事具体业务活动、且对他人的工作不承担监督职责的作业人员，
如工厂里的工人、学校里的教师、饭店里的厨师、商店里的营业员、医院里的医生等。
作业人员和管理者的划分是相对的，不是绝对的，但是二者的区别也是显而易见的。
管理者虽然有时候也完成某些具体工作，但更多的时间则是在制订工作计划，设计组织结构，安排人
力、物力、财力，指导、协调并检查他人去完成各项任务。
用美国学者斯蒂芬·罗宾斯的话说：管理者是指挥别人工作的人。
　　【学中做1-2】引入案例1-2中的蒋华是管理者还是作业人员？
　　二、管理者的分类　　（一）按管理者所处的组织层次分　　1．高层管理者。
高层管理者指组织中的高层领导人，对管理负有全面责任。
他们对外代表组织，对内拥有最高职位和最高职权，并对组织的总体目标负责。
他们侧重组织的长远发展计划、战略目标和重大政策的制定，拥有人事、资金等资源的控制权，以决
策为主要职能，故也称为决策层。
例如，工商企业的总经理、学校的校长、城市的市长等。
　　⋯⋯

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<管理学基础>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 5


