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前言

　　市场营销学是一门主要以消费者为中心，研究企业市场营销活动及其规律的学科。
它具有综合性、实践性、创新性等特点。
在全球经济一体化的新经济环境下，市场营销学不仅是一门学科，更是一种思维方式，我们可以运用
它去解决社会、经济和生活各个领域中的问题。
市场营销学的教学任务是通过理论和实践教学，使学生确立正确的营销理念，掌握市场营销基本策略
，拓展学生们的想象空间，为学习后续的营销实务课程和实际应用打好扎实的理论基础，旨在培养学
生的市场营销意识和从事市场营销工作的能力。
　　在本书的编写过程中，我们充分考虑了我国教育部关于加强高职高专人才培养工作的意见和高职
高专教育的特点，以市场营销学的基本理论、程序、原则和实用技术为主线，系统地介绍了市场营销
学的基础理论知识和技术方法，还紧密联系实际，并结合市场营销理论和实践发展的新动向，注重吸
收、借鉴国内外市场营销理论研究的新成果和实际工作的经验，突出教材的通用性、实践性和超前性
。
为了适应教学需要，便于学生学习，我们配备了相应的思考和实训题。
本书可作为高等职业教育市场营销专业和相关专业的教材，也可作为广大市场营销专业人员自学的参
考教材。
　　本教材共分12章：绪论、市场营销环境、市场购买行为分析、市场竞争分析、市场调查与预测、
市场细分与定位、产品策略、定价策略、分销渠道策略、促销策略、营销策划的实施、市场营销新发
展。
　　本书在编写中力求达到如下几个目标：　　（1）体系的完整性和内容的创新性统一。
在内容安排上，一方面尊重市场营销理论体系的完整性、规律性和逻辑性，另一方面根据营销实践的
发展和最新的理论研究成果加入一些新知识和新方法。
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内容概要

　　市场营销学是一门主要以消费者为中心，研究企业市场营销活动及其规律的学科。
它具有综合性、实践性、创新性等特点。
在全球经济一体化的新经济环境下，市场营销学不仅是一门学科，更是一种思维方式，我们可以运用
它去解决社会、经济和生活各个领域中的问题。
市场营销学的教学任务是通过理论和实践教学，使学生确立正确的营销理念，掌握市场营销基本策略
，拓展学生们的想象空间，为学习后续的营销实务课程和实际应用打好扎实的理论基础，旨在培养学
生的市场营销意识和从事市场营销工作的能力。
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书籍目录

第一章　绪论第一节　市场营销的概念第二节　市场营销观念第三节　市场营销研究的对象和内容第
二章　市场营销环境第一节　市场营销环境的含义及特点第二节　微观营销环境第三节　宏观营销环
境第四节　环境分析与营销对策第三章　市场购买行为分析第一节　消费者市场购买行为分析第二节
　组织市场购买行为分析第四章　市场竞争分析第一节　竞争者分析第二节　市场竞争者策略第五章
　市场调查与预测第一节　市场调查概述第二节　市场调查的方法第三节　市场营销预测第六章　市
场细分与定位第一节　市场细分概述第二节　市场细分的标准和方法第三节　目标市场的选择第四节
　目标市场定位第七章　产品策略第一节　产品整体概念第二节　产品组合策略第三节　产品生命周
期策略第四节　新产品开发策略第五节　品牌策略第六节　包装策略第八章　定价策略第一节　影响
定价的因素第二节　定价方法第三节　定价策略第九章　分销渠道策略第一节　分销渠道概述第二节
　分销渠道的设计第三节　分销渠道的管理第四节　中间商第十章　促销策略第一节　促销与促销组
合第二节　广告第三节　人员推销第四节　营业推广第五节　公共关系第十一章　市场营销管理第一
节　市场营销计划第二节　市场营销组织第三节　市场营销实施与控制第十二章　市场营销新发展第
一节　网络营销第二节　服务营销第三节　关系营销第四节　绿色营销
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章节摘录

　　第一章　绪论　　学习目标：通过本章内容的学习，理解市场营销的概念及基本原理，掌握市场
营销观念的形成与发展规律，了解市场营销研究的对象、内容及作用。
　　第一节　市场营销的概念　　一、市场营销与市场营销学　　（一）市场营销与市场营销学的含
义　　市场营销与市场营销学两者的英文均为Marketing。
市场营销是指盈利性团体的市场经营、销售及其相关的全部业务活动，即企业的整体营销活动。
企业的整体营销活动是一个综合的系统过程，它的起点是目标市场的消费者，通过对这些消费者的调
查研究，了解他们的需求特征，生产出适合他们需要的产品，然后通过各种市场营销手段，使这些产
品顺畅地送达消费者手中，并及时了解和反馈消费者对产品的评价情况。
而市场营销学则是研究这种活动及其影响因素的一门学问。
　　（二）市场营销的功能与作用　　市场营销在社会经济生活中的基本作用，就是解决生产与消费
的矛盾，满足生活消费或生产消费的需要。
它是通过执行其功能，创造出经济效用，来发挥其解决种种产销矛盾作用的。
　　市场营销的功能分为三类：交换功能、物流功能、便利功能。
　　1、交换功能　　主要包括购买和销售两个方面。
在交换过程中，产品的所有权发生转移，买方主体需要对购买什么、向谁购买、购买数量、购买时间
等进行抉择，卖方主体需要确定目标市场，进入市场，努力促销并实施售后服务等。
在交换过程中价格因素起着十分重要的作用。
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