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前言

　　保荣的博客结集，将由山东人民出版社出版，他把打印稿送给我，我问他书名？
他说《百川一瞥》。
我问：你的博客叫什么名字？
保荣说：在百度上一打就能找到，《心存唐室》。
我说：何不就叫这名字！
 两天后我到百度打“心存唐室”，已变成“百川一瞥”。
看来保荣对 “百川”情有独钟。
　　其实，“心存唐室”和“百川一瞥”都是保荣生活中最重要最珍爱的： 狄姓先祖狄仁杰是心存唐
室、恢复唐室的大功臣，而“唐室”又被中国人特别海外华人视作“祖国”代称； “百川”则在保荣
服务多年的山东旅游职业学院随处多见：知名学者来做讲座的论坛叫“百川论坛”；学生实习的饭店
叫“百川花园酒店”．．．．．不管百川论坛还是百川花园酒店，保荣都有开创之功。
二十多年前，他到山东省旅游学校工作，现在是山东旅游职业学院的党委第一把手。
　　保荣称我“马二姐”已四十多年。
姐姐给弟弟的书写序自然义不容辞，且会好奇地、一篇不漏读完再写，挑出来先睹为快的，是我熟悉
并引起温馨回忆的人和事： 2011年6月，在房地产热潮中，济南民居中最有代表性的宽厚所街化作一
片瓦砾。
《那条消失了的老街》详细记载了保荣从1968年开始居住的宽厚所街49号：高高的门楼，门两边一边
一个精致石鼓，二进院落中有座小洋楼，这楼花岗岩底座、红木地板、双层玻璃窗，因北洋军阀的山
东建设局长住49号，宽厚所街成了济南城第一条柏油马路．．．．．．狄家搬到这个院里时，我父母
已在这里住了近十年，那时保荣小学毕业，我已大学毕业。
两家对门而居近十年，后来又一起搬到政协大院。
当年“对门”可不像现在单元楼，打开两家的门就能看到饭桌上摆了什么菜。
聊天和共同活动场地是楼前院子，洗衣洗菜用同一个水池子。
“远亲不如近邻”，两家处得很融洽。
保荣的老爹“文革”前是济南市长。
我的散文《狄叔叔的火炉》写他老人家：“狄叔叔特别喜欢打开他的书橱，让我欣赏他刚刚买来的书
，如数家珍地说，哪一本是在哪儿买来的，它的优点是什么？
它与某某书的联系是什么？
对这个议题，还有什么书可以看？
我边听边想：‘ 真是个高智商、好脾气的好老头儿，有这么一个叔叔真不错，即便不是一个姓。
’”狄叔叔去世，“自从父母去世后，我第一次像又失去亲人，感到难以平息的哀痛。
”保荣的博客是近两年写的，狄叔叔身影已很难在其中看到，看到保荣笔下的宽厚所街大院和他的其
他家人，我倍感亲切。
《母亲的遗嘱》写的保荣之母，我一直敬称“孙大姨”。
这位可敬可爱、慈祥谦和的前辈在我眼中，是东方女性的典范，我只能看到她贤妻良母的一面，其实
老人家是“三八式”老革命，离休后又自学成花鸟画家。
保荣妻子原红，在我印象中，文静文弱、寡言少语，出自将门，却一点儿高干子女恶习也没有。
《世界上最爱我的人离我而去》生动地诠释了什么叫妻子对丈夫全心全意、痴情忘我的爱？
保荣博客照片有张五十四朵玫瑰和玫瑰花瓣，暗喻她五十四岁年华和丈夫对她不绝如缕的片片爱意馨
香。
相信冥冥中妻子会收到夫君这份深情回报。
　　除了写亲人，保荣博客还写到师生情和友情。
学生登上了珠穆朗马峰，朋友挺着病弱躯体在人生路上拚搏⋯⋯他当年就读德国巴伐利亚宾馆学校的
校长康拉德·里斯来到保荣当书记的山东旅游职业学院，满头银发、 “一米九高的他仍然高昂着那日
耳曼人特有的额头”，校长给学生带来的礼物竟是母校校旗！
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“上面绣着两只雄狮相对站立举着一个有蓝白相间图案的盾牌”，最有意思的是，老校长还带来挂旗
子的木棍！
难道中国找不出挂旗子的木棍？
看来，老校长要的是校旗的“原汁原味”。
一家世界著名宾馆学院停止招生后，把毕生精力投入培养国际化旅游人才的老校长，把最具象征意义
的镇校之宝，交给他任名誉校长的中国旅游院校，交到他的中国学生手里。
这是追求、梦想的跨国界延续，也是异国师生父子般亲情的延续。
　　保荣博客虽写于近两年，但通过不断回忆和联想，像电影镜头一次次 “闪回”，保荣几十年阅历
和事业人生尽揽其中。
除了亲情友情外，我印象深的还有两部分：一是对旅游事业和旅游教育事业的认真考察和思索；二是
对世道人心的敏锐观察和感想。
　　美丽得像童话的天鹅堡是全世界旅游者都向往的地方，它就是保荣母校所在的地方。
保荣的同学从这儿走出来，走进欧洲、亚洲、美洲、大洋洲的著名酒店，从最底层直干到五星级酒店
经理。
保荣则把学来的本事通过办学推广开来。
他的博客不断地记载他看到的“他乡之物”：高雄餐旅学院的教学和科研模式；阿拉伯酋长国世界最
豪华的七星级酒店阿拉伯塔，不仅仅设施设备超一流，员工素质更是超一流，恪守“尊重他人，待人
诚恳”；中国最美丽的酒店九寨天堂度假酒店的大堂像巨大的温室，瀑布轰鸣，天鹅嬉水，千姿百态
的花木和外面遮天蔽日的大森林融为一体；“ 我所见过的最好的中餐馆”台北的鼎泰丰，空间不大却
被挤得水泄不通，特色鲜明，服务无可挑剔⋯⋯保荣跑的地方很多，但他不是游客，而是考察者和思
考者，他想借他山之石攻自己的旅游教育之玉。
　　如何更敬业一点儿、更文明一点儿、更礼貌一点儿、更和气一点儿？
也是保荣关注的重点。
《职业精神：中国旅游业持久之痛》不像博客文章倒像论文或报告，关注到中国旅游业若干重要问题
；羞于同胞在境外的大呼小叫，他写《同胞们，请不要大声喧哗》；羞于中国人旁若无人打手机，他
写《我们该怎样用手机？
》；他认为出租车是每座城市的文化窗口；他称赞不肯接受施舍的拾荒者；他注意到澳大利亚一家果
园没有卖水果的人，需要者自己称水果、自己算帐、自己把钱放到钱箱里；在森林公园遛狗的人会把
狗的粪便拾到自带的塑料袋中，丢到最近的垃圾箱⋯⋯我惊奇地发现，早在动车出追尾事件前两年，
保荣已写到动车提速，更应该服务提升。
近两年易中天老弟经常就各种社会问题在博客上发表意见，我多次挖苦他：就你忧国忧民？
看来，忧国忧民者不止一个易中天。
　　保荣的电子博客变身纸质随笔，文字真实独到，配的图片精彩好看，这是一本颇有趣味的书。
文图俱在，读者尽可饱览。
　　2011年8月20日于山东大学寓所处
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内容概要

　　过去，狄氏宗祠门口的对联通常上联是“心存唐室”，下联是“功著宋廷”。
这代表了狄姓在中国历史上的两位名人。
上联是指狄仁杰，下联是指狄青。
狄仁杰曾考取了唐朝的状元，武则天即位后任用他为宰相，虽然他襄助武则天巩固了其地位并进行了
一系列的改革，但是他对武则天改李氏王朝为武氏王朝的意图极力反对并保护了李氏王族宗亲，最终
使李氏王朝复辟。
《薛刚反唐》中曾对狄仁杰的为人理政有详细描写，但已经具有浓厚文学色彩了。
所以，用“心存唐室”来褒奖他十分贴切。
狄青出身贫寒，在宋仁宗时从普通士兵起步，历经百战，受范仲淹的教诲提携，在击退西夏进犯的战
争中屡见战功，最终官至枢密使（宋朝最高军事长官）。
记得小时候看过的一本小人书《狄青雪夜夺征衣》，就是讲狄青在宋朝和西夏战争中的故事。
文革期间，父亲被打倒靠边站，在家里经常给我讲他过去的经历。
他说：解放前，狄姓家族的大门口往往上悬一块牌匾，上书“襄惠世泽”四个大字，这是因为狄仁杰
曾被封为“文襄公”，而狄青曾被封为“武惠王”，狄氏后代均以其为先辈。
实际上我父亲和我大哥的名字都有这样的寓意。
父亲原名狄景襄，参加革命后因工作需要而改了名。
我用“心存唐室”做博主名，不仅是为了表明博主的姓氏，更是因为“唐”还是中华民族和中国的代
称，“唐人街”是指ChinaTown，“唐风”是日本人历史上对中国文化的统称。
所以，“心存唐室”也表明了博主对祖国和民族的情怀。
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书籍目录

“心存唐室”与“百川一瞥”　马瑞芳关于“心存唐室”（2011年8月21日）业界评说超豪华饭店中的
璀璨之星（2009年5月10日）中国最美丽的酒店（2009年5月16日）鼎泰丰--我所见过的最好的中餐馆
（2009年8月21日）难忘《大饭店》（2009年8月21日）瑕不掩瑜的上海兴国宾馆（2009年9月6日）永远
的白天鹅（2010年3月31日）初访号称“七星”级的华盛江泉城酒店（2010年4月26日）中国民航的第
一品牌令我感动（2010年1月18日）一次令人难忘的会议（2010年5月29日）海内游思访澳归来话文明
（2009年5月10日）那一夜，我在国家大剧院欣赏交响乐（2009年5月19日）不一样的景色，不一样的
度假胜地（2009年6月17日）四访蒙山（2009年6月24日）雾里看花说美国（2009年6月27日）我所经历
的法国国庆（2009年7月17日）贵州印象（一）（2009年7月29日）贵州印象（二）（2009年8月3日）首
尔的出租车（2009年8月14日）与“伟人”“明星”相聚（2009年9月22日）亲历全运火炬传递（2009
年10月4日）有趣的“地道战”（2009年11月8日）又到德国（2009年11月24日）感受绿色德国（2009
年11月26日）柏林随想（一）（2009年12月5日）柏林随想（二）（2009年12月7日）品味德国足球（一
）（2009年12月15日）品味德国足球（二）（2009年12月27日）德国的高速公路（2010年i月10日）初识
敦煌（2010年6月15日）那列奔驰在丝绸之路上的东方快车（20LO年6月29日）敦煌上空的难忘飞行
（2010年7月19日）平遥--那座古城（2010年10月28日）我家门前有座山（2010年10月31日）滇缅路上忆
忠魂（2011年2月4日）初冬探访黄河口（2011年2月23日）社会杂议“黄龙”震撼（2009年5月15日）我
们该怎样用手机?（2009年5月20日）出租车--每座城市文化的窗口（2009年5月26日）动车提速与服务
提升（2009年5月28日）就业难，但不要抱怨社会和企业（2009年6月2日）何时城市没有鸣笛声（2009
年6月3日）SHARE（2009年7月8日）从邓丽君到杰克逊看文化软实力（2009年7月14日）一个拾荒者的
价值观（2009年9月18日）怀念《国际歌》（2009年10月7日）我看全运会开幕式（2009年10月19日）“
文革”并不遥远（2010年1月5日）来自金门的贺卡（2010年2月10日）两件小事（2010年2月12日）同胞
们，清不要大声喧哗！
（2010年2月27日）太太的脚被汽车轧了一下（2010年4月11日）让“谢谢”之声不绝于耳（2010年4
月19日）一封致歉信（2010年5月24日）我看南非足球世界杯（2010年7月11日）我来到了重庆那片红卫
兵墓地（2010年8月3日）为什么垃圾总捡不完?（2010年8月7日）上海人，上海精神（2010年11月25日
）春节杂想（一）（2011年2月10日）春节杂想（二）（2011年2月12日）忧患高铁（2011年7月13日）
不要让公信力成为我们社会的稀缺资源（2011年7月18日）杏坛巡礼在高雄见识“世界第一，全球最大
”（2009年5月8日）我的一位学生登上了珠峰（2009年6月5日）难忘德国，难忘那所学校（2009年6月8
日）职业精神--中国旅游业持久之痛（2009年9月14日）里斯校长来了（2009年11月6日）用教育精神办
教育用大学精神办大学（一）（2009年11月14日）用教育精神办教育用大学精神办大学（二）（2009
年11月19日）奥托一冯一果利克大学掠影（2009年11月30日）走进清华大学（2011年4月9日）关于学历
（2011年9月25日）有情如缕一个男人创造的奇迹（2009年6月1日）那位创造奇迹的男人去世了（2010
年2月7日）我们的“篮球俱乐部”（2010年5月7日）母亲的遗嘱（2010年8月19日）泉边记忆（2010年9
月23日）我认识的一位日本朋友（2011年3月13日）世界上最爱我的人离我而去（2011年4月28日）那条
消失了的老街（2011年6月25日）网友跟帖摘选狄保荣和他的“旅院精神”--记山东旅游职业学院党委
书记狄保荣杨文文刘淼跋
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章节摘录

　　鼎泰丰——我所见过的最好的中餐馆（2009年8月21日） 第一次知道“鼎泰丰”是4月份去台湾的
时候。
晚上一下飞机，台湾朋友就把我们接到了台北鼎泰丰去吃饭。
朋友介绍说，鼎泰丰的小笼蒸包是全台湾最好吃的蒸包，相信大陆来的同胞一定喜欢。
　　下车后，就看到了“鼎泰丰”红底白字的醒目灯箱，进门发现，在不大的空间里用餐的客人几乎
坐得水泄不通。
邻桌客人的椅子差不多快挨到了一起，仅仅在餐厅中问留出了一条狭窄的通道供服务员传菜和客人出
入。
我和其他三位一起来的团友在餐厅里面一个小圆桌用餐。
很快，几个小菜和一笼笼的包子就上了桌。
当服务员过来倒茶、上菜时，我总感觉和在大陆用餐时不大一样。
他们动作麻利，反应敏捷，桌上盘子刚空出来就立即被撤下。
特别是他们眼神里传递出来的是对每位客人由衷的恭敬，脸上流露出的是发自内心的微笑。
客人在这里确实有宾至如归之感，而且还能感受到这些服务员对工作的热爱与自信。
　　用餐之余又仔细观察了一下餐厅环境，发现装修谈不上豪华，但特色鲜明，简洁明快，卫生条件
更是无可挑剔。
餐桌的摆放也颇具匠心，既紧凑又不局促，既最大限度地利用了空间，又不影响服务和客人用餐。
每桌客人用完餐后，服务员不仅擦净桌子，而且还用一个专门的清洁盒把酱油壶和醋壶也擦拭一遍，
真正体现了鼎泰丰对卫生一丝不苟的要求。
　　厨房是开放式的，由于餐厅空间狭小，隔着玻璃可以近观整个操作过程。
厨师们戴着口罩，擀皮、包馅，各司其职，井然有序。
这本身就有很好的观赏性。
那天晚上的包子皮薄馅细，肥而不腻，味道可口，而该餐馆无微不全的服务史令人难忘。
　　从台湾回来后，只要见到同行我就会向他们称赞鼎泰丰的服务，建议他们如果去台湾一定到台北
鼎泰丰吃顿饭，体验一下那里的服务，从中找到我们大陆饭店业的差距。
我不止一次地对人们说，台湾鼎泰丰服务员的服务比我们五星级酒店的服务还好。
当然，台湾旅游业的服务总体水平也比大陆要好，特别是从业人员——无论是总台接待员、餐厅服务
员、旅行社导游员、旅行车司机等等，他们的职业精神都值得我们好好学习一番。
但鼎泰丰的服务在整个台湾旅游业中更胜出一筹，尤其值得学习。
　　无独有偶，前几天去上海出差，又见识了鼎泰丰热情周到、细致人微的服务。
一天晚上，和同事一起去上海新天地领略一下那里的老上海情调。
　　正在夜色朦胧、华灯初上的新天地漫步时，猛然问发现一座大楼的二层有个非常熟悉的LOGO，
那不是“鼎泰丰”吗？
原来，新天地的鼎泰丰在2005年就已开业，到目前为止，上海已开了5家，第6家波特曼店也即将开业
。
　　我和同事当即决定去鼎泰丰吃包子。
上到二楼看到鼎泰丰餐厅没有大门，一个接待用的服务台摆在那里做迎宾和订餐用，旁边紧挨着就是
餐桌，这样既增加了营业面积又拉近了和顾客的距离。
服务台上方挂着一台72英寸的液晶显示屏，上面显示了三项内容：一是告知客人等候时所给的不同号
牌的含义，二是介绍他们的美食信念和经营信念，三是不停地播放厨房里厨师制作菜点的工作场景。
其中美食信念这样讲道： 关于美食的坚持，是对客人的一种责任。
客人消费要的是口 欲的满足，如果不能替客人把关，就算再便宜也不值得品尝。
鼎泰 丰坚持口味一致，多年来不变，客人再度光临品尝时，犹如原味重 现，依然可以获得相同的满
足感。
卫生也是美食首重的条件，我们 层层把关，除了要客人吃到好吃的食物外，鼎泰丰也是相当注意卫 
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生条件。
对于厨房、餐厅内外等周遭环境，定时消毒杀菌。
食材的 挑选，也经过严格检验，绝不采购过期或来路不明的原料。
鼎泰丰 产品的新鲜与卫生，可以让每一个客人都品尝到。
　　鼎泰丰的美食信念值得我们大陆餐饮业界深思，我们的“狗不理”包子铺等老字号不正是背离了
这种信念，才落到日薄西山、气息奄奄这种境地的吗？
很多新开的饭店红火不了两年就门可罗雀，不也是这个原因吗！
 我们来到服务台时被告知，餐厅客满，需等候10分钟左右。
　　我们从接待员处取了号牌，和其他等候的客人一起坐等叫号。
透过餐厅落地玻璃，我看到里面的墙上绘有很多人物素描，都是在鼎泰丰用过餐的社会名流、各界精
英的头像。
这种装饰使餐厅的艺术氛围一下子浓厚了许多，与正面宣传企业形象有异曲同工之妙。
大约等了十几分钟后，我们就被请进了餐厅。
一位盘着辫子、上身穿着白色对襟中式服装的小姑娘过来给我们点菜。
她长得小巧玲珑，五官端正，脸上始终带着微笑。
我们两人一下子点了4笼40个蒸包和蒸饺时，她马上柔声柔气地提醒说，可能点多了，最多30个就够，
我们就听从她的建议去掉了1笼。
　　等上菜的时候，我和这位服务员交谈，得知她是安徽人，初中毕业。
我说你服务得很好，她接着向我深深地鞠了一躬，并说谢谢。
过了一会儿，一位客人离开时，她隔着桌子也深深地向客人鞠躬道别。
　　去年评选世界十佳餐馆，有9家西餐厅和I家日本餐厅入选，中式餐馆无一入围。
实际上在1993年鼎泰丰就当选过世界十佳餐馆。
有人认为那些评委们多为欧美人士，对中餐不是知之甚少，就是抱有成见，所以中餐馆当选世界十佳
的难度相当大。
但是，我们必须承认中式餐饮引领世界美食潮流的时代还远远没有到来，而鼎泰丰则是最早冲击世界
美食之巅的先驱。
　　从鼎泰丰我们看到了中餐馆优质服务的成功之路，也看到了中式餐饮的灿烂未来。
　　⋯⋯
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