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前言

　　人是企业管理的根本，每个企业都有不同程度的员工管理问题存在。
　　随着21世纪中国新经济发展之初，经济转型之际，全球化、信息化、知识经济的趋势和风潮中群
雄逐鹿，中国经济与国际化接轨的速度和压力也越来越大，越来越多的中国企业走向国际市场参与竞
争。
因此，中国迫切需要培育一批具有国际化运作水平的企业来提高中国企业在国际市场上的竞争力，它
们大多面临着制度化、规范化的企业发展战略的挑战。
在这种大背景下，本书提供了与国际接轨的规范化制度，为使企业在激烈的市场竞争中立于不败之地
提供参考。
　　老子曾说：“天下难事，必做于易；天下大事，必做于细。
”企业要想展示完善的自己很难，需要每一个细节都完美，但毁坏自己很容易，只要一个细节没有注
意到，就会带来难以挽回的影响。
因此，建立一套完善的制度，对企业的健康发展有着举足轻重的作用。
制度就像一把标准的尺子，它时刻衡量着领导和员工们的行为。
凡是成功的企业都有一个共同的特点，那就是有一套自己特色的规章制度。
　　本书将“制度”与“管人”结合起来，意在提醒企业管理者，真正优秀的领导者，是那些在管人
过程中能够合理建立制度、应用制度，并能真正做到事事有人管，人人有专责，办事有标准，工作有
检查，奖罚有依据的领导者。
　　本书共分十四章，具体包括：第一章，第一时间选对人——用制度管人第一关；第二章，管好自
己——用制度管理员工的前提；第三章，让你的员工成长——用制度培训员工；第四章，搭建有效互
动平台——用制度与员工沟通；第五章，让你的员工“跑”起来——用制度激励员工；第六章，给员
工做好精神按摩——用制度进行压力管理；第七章，家和万事兴——用制度处理员工冲突；第八章，
让员工参与管理——合理授权需要制度；第九章给员工真正想要的和真正有效的东西——用制度管理
薪酬福利；第十章，打好“反跳槽”攻坚战——用制度“网”住核心员工；第十一章，减轻“双刃剑
”的威力——用制度进行人性化裁员；第十二章，使员工拧成一股绳——用制度管理团队；第十三章
，有效提高员工满意度——用制度管理情绪；第十四章，用人之长容人之短——用制度管理“问题”
员工等；融合了中西方管理思想的特点，总结出适合中国管理文化以及各行业实际情况的员工管理策
略。
　　不管是大型企业还是中小企业，领导者所要面对的，无外乎人、事二字。
如果一位领导者对人、事应付自如，管理有方，那么，他就可以称为一个成功的领导者。
但是，无人就无事，管事还要先管人，管人是管理的根本。
　　本书本着实用、适用、灵活的原则，以能促进现代管理者的管人水平为宗旨，在中国社会独特的
思维习惯和文化积累的基础上，吸收现代西方管理学的精华，整理出若干有针对性的管人知识点，希
望能在具体操作中对各级管理者起到参考作用。
　　无论你是一项事业的经营者、一家公司的管理者，还是一名普通的员工，悉心研读本书，都能从
中获得启迪。
希望每一条用制度管人经验都可令你受益匪浅。
　　由于时间关系和作者水平有限，书中难免有偏颇和遗漏之处，恳请读者谅解和批评指正。
　　编者
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内容概要

　　《用制度管人（规范化管理操作范本）（全案与量化解决版）》将“制度”与“管人”结合起来
，意在提醒企业管理者，真正优秀的领导者，是那些在管人过程中能够合理建立制度、应用制度，并
能真正做到事事有人管，人人有专责，办事有标准，工作有检查，奖罚有依据的领导者。
不管是大型企业还是中小企业，领导者所要面对的，无外乎人、事二字。
《用制度管人（规范化管理操作范本）（全案与量化解决版）》本着实用、适用、灵活的原则，以能
促进现代管理者的管人水平为宗旨，在中国社会独特的思维习惯和文化积累的基础上，吸收现代西方
管理学的精华，整理出若干有针对性的管人知识点，希望能在具体操作中对各级管理者起到参考作用
。
无论你是一项事业的经营者、一家公司的管理者，还是一名普通的员工，悉心研读本书，都能从中获
得启迪。
希望每一条用制度管人经验都可令你受益匪浅。
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章节摘录

　　第一章 第一时间选对人——用制度管人第一关　　1.1 不要听话木偶，重用能干“刺儿头”　　
为什么中国的民营企业走不出“十年生命”的阴影呢？
“用人”问题始终是一个难以突破的瓶颈，限制了其本身的发展。
中国人受儒家思想的影响，太在意权力，控制欲极强，官本位思想很浓厚。
喜欢“指点江山”、“力挽狂澜”、“扭转乾坤”、“唯我独尊”，推崇的是“个人英雄主义”，从
来都是强调“首领文化”，三军打仗先看帅，所以根本不需要团队来搞决策，首领只需要“唯命是从
”、“唯我马首是瞻”的能听话、会解闷的下属即可，要什么合作伙伴？
　　所以中国很多企业管理者一方面在抱怨没有人才，另一方面却又对有才华的人抱有“敌意”，宁
愿重用听话的庸才，也不重用有缺点的人才。
这便造成了没有人才想人才，人才来了怕人才的矛盾心态。
　　中国有句名言，叫“人才有用不好用，庸才好用没有用”，真正的人才有能力，专业精，有事业
心，但往往有棱有角，不太听话，不甘平庸，不愿阿谀奉承、委曲求全，最爱“顶牛”，一般不愿与
上司套近乎，有时甚至经常与领导的意见相左。
而且他们往往服软不服硬，领导若对之训斥压服、颐指气使，往往会适得其反。
俗话说，“撅嘴的骡子卖个驴价钱”，性格倔，办事不讲究方式、不会顺情说好话的人才，往往得不
到信任和重用。
人才一旦得不到应有的重视，“英雄无用武之地”，往往会出现负面影响，不是刺头的人才都会变成
名副其实的刺头，如《小窗幽记·集灵》所说：“快捷之才而无所见用，势必乘激愤之处，一逞雄风
；犹纵横之论而无所发明，势必乘簧鼓之场，一恣余力。
”　　其实，如果看到他们的优点，给他们较高的待遇，特别是把他们放在独当一面的业务岗位上，
不仅仅工作会有较高的效率，而且，他们可能会成为企业中最忠实的员工，在关键的时刻，他们能够
挺身而出维护企业的利益，而不会为了自己而出卖企业的利益。
　　⋯⋯
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