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前言

　　人们常说，恋爱是谈出来的，生意也是谈出来的。
不论在什么单位，任何部门，也不管你是打工，还是做老板，都需要磋商谈判。
与老板谈工资待遇，与客户谈商务合作，没有精明的谈判能力和意识是不行的。
你所掌握和运用的谈判原则、技巧、规律等等，对于能否取得成功具有决定性的作用。
　　谈判的双方都想赢。
如何取得谈判最佳效果？
途径有多种，但其效果往往受传统心理意识影响。
由于儒家文化的影响根深蒂固，自古以来，我们在人际交往中讲究礼节，重人情面子，讲关系，希望
对方把自己看成是大权在握负有使命的人。
英国谈判学家比尔·斯科特在他的谈判学著作中曾对此作过专门分析。
他说：“中国人极重面子，在谈判中，如果要迫使中国人作出让步，则千万注意，不要使他在让步中
丢面子。
这对我们来说是极为重要的。
最后的成交协议，必须是彼此的同事认为是保住了他的面子，或为他增光的协议。
”美国人卢西思·W．派依在他的《谈判作风》一书中也指出：“用帮助中国人得到面子的办法可以
得到很多东西。
任何时候，如果不给面子，就可能造成损失。
”可见，西方人能比较透彻地认识到我们的面子观念，并且有相应的策略。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<读党史 学管理>>

内容概要

本书深入重大的中共党史中，并紧密结合企业经营、管理、发展中的难点、疑点、热点问题，讲故事
，讲经典，讲企业面临的问题，讲现实的应用方法，力求在通俗浅显的讲述中，让读者既丰富了有趣
的历史知识，又能学到实用的工作方法，从而发挥党史资政育人、服务社会的作用。
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章节摘录

　　5 用发展的眼光看待主要矛盾　　中国有句古语：“士别三日，当刮且相看”。
意思是劝人不要用老眼光看待周围的事物。
唯物辩证法告诉我们，整个世界都处于永不停息的运动、变化和发展中，其发展方向是由某一阶段事
物自身或与周围环境的主要矛盾决定的。
人们要判断事物的性质，弄清事件的发展方向，就要抓住事物在某段时期的主要矛盾。
　　中国共产党在80多年的发展中历经了不同的阶段，留下了许多宝贵的管理经验。
其中最重要的就是，党的领导人能够从宏观上把握不同时期社会的不同矛盾，将马克思主义的基本原
理与中国社会的具体实际结合起来，着力解决某段时期内的主要矛盾。
正因为对主要矛盾的准确把握才保证了党对社会发展方向的准确预见。
　　1937年，毛泽东在《矛盾论》一文中指出：“在矛盾发展的一定过程或一定阶段上，主要方面属
于甲方，非主要方面属于乙方；到了另一发展阶段或另一发展过程时，就互易其位置，这是依靠事物
发展中矛盾双方斗争的力量的增减程度来决定的。
”在实践中，中国共产党始终坚持用发展的眼光看问题，始终保持了组织的先进性和前瞻性。
　　1931年“九一八事变”后，中国共产党号召全国各族人民共同抗日；红军长征途中，日本帝国主
义开始挑起华北事变，中华民族危急加深。
中国共产党驻共产国际代表团根据国内外政治形势的变化，以及共产国际第七次代表大会关于建立世
界反法西斯统一战线的政策，判断中国社会的主要矛盾即将发生变化，如果国共两党依然陷入内战的
泥潭中，势必给日本侵略者以可乘之机。
基于这种分析，1935年8月1日，中国共产党驻共产国际代表团以中共中央和中华苏维埃中央政府的名
义发表了《为抗日救国告全体同胞书》，即历史上著名的《八一宣言》，号召全国各阶级、各阶层联
合起来，共同抗日。
在中国共产党的感召下，1936年12月12日，爱国将领张学良、杨虎城将到西安督促“剿共”的蒋介石
扣押，实行兵谏。
这就是著名的“西安事变”。
西安事变发生后，举世震惊。
由于国民党内部派系纷杂，蒋介石地位特殊，如何妥善地解决这一事件成为当时各方关注的焦点。
　　事变发生后，张、杨电告中共中央，征求中国共产党的意见。
党中央领导立刻意识到，这是一个关系历史发展的重大事件，如果处理不好，不但国民党内部会发生
政变，也将危及全中国的前途。
对于如何处理蒋介石的问题，在党内有两种意见：一种意见认为，蒋介石视我党为大敌，发动五次“
围剿”，红军被迫长征后，蒋仍调集部队围追堵截，企图彻底消灭我党，罪大恶极应该立刻处决；另
一种意见认为，蒋介石虽然被扣，但他还代表着国民党正统，如果把蒋介石除掉，不利于联合国民党
抗日。
党中央反复商讨后认为，目前中国的主要矛盾已由国内阶级矛盾转变为民族矛盾，我们不能只想着自
己的恩怨，而应该着眼于整个国家的前途与命运。
西安事变提供了一种机会，我们可借此时机与蒋介石商谈停止内战，共同抗日。
于是，中央立即派周恩来等人到西安协助处理这件事，力求事变能够和平解决。
　　与此同时，南京政府内部围绕着西安事变也展开了一系列的斗争。
以何应钦等为首的一些官员主张以武力解决。
16日，国民党中央政治会议作出“讨逆”决议，组织讨逆部队，欲轰炸西安。
何应钦还给在意大利养伤的汪精卫拍电报让其“速归”。
蒋一旦被杀，汪精卫等人掌权，全国必然陷入战乱，日寇乘机大举侵华，中华民族灭顶之灾顷刻而至
。
另一方面，相对于何应钦的武力讨伐，蒋介石的嫡系则主张和平解决西安事变，在南京奔走游说，为
营救蒋介石积极活动。
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　　周恩来到西安后，与张、杨二人交换了意见，并立即电告中共中央，提出“保蒋安全”的策略。
18日，中共中央发出《关于西安事变致国民党中央电》，提议召集抗日救国大会，和平解决西安事变
。
次日又明确主张“放蒋”，与蒋谈判，促其停止内战，团结抗日。
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编辑推荐

　　企业怎么管？
经营怎么抓？
生意怎么做？
这是企业界的人士天天都在思考的问题，也是人们不断寻求答案、常说常新的问题。
本书是从一个新的领域探讨企业的经营、管理与谈判等问题。
这个新领域就是中国共产党80余年的恢宏历史。
中国共产党的历史，可以提供给我们无比丰富的理论成果和实践经验。
本书结合企业经营、管理、发展中的难点、疑点、热点问题，讲述现实的运用方法。
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