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前言

　　人们常说，恋爱是谈出来的，生意也是谈出来的。
不论在什么单位，任何部门，也不管你是打工，还是做老板，都需要磋商谈判。
与老板谈工资待遇，与客户谈商务合作，没有精明的谈判能力和意识是不行的。
你所掌握和运用的谈判原则、技巧、规律等等，对于能否取得成功具有决定性的作用。
　　谈判的双方都想赢。
如何取得谈判最佳效果?途径有多种，但其效果往往受传统心理意识影响。
由于儒家文化的影响根深蒂固，自古以来，我们在人际交往中讲究礼节，重人情面子，讲关系，希望
对方把自己看成是大权在握负有使命的人。
英国谈判学家比尔·斯科特在他的谈判学著作中曾对此作过专门分析。
他说：“中国人极重面子，在谈判中，如果要迫使中国人作出让步，则千万注意，不要使他在让步中
丢面子。
这对我们来说是极为重要的。
最后的成交协议，必须是彼此的同事认为是保住了他的面子，或为他增光的协议。
”美国人卢西思·W．派依在他的《谈判作风》一书中也指出：“用帮助中国人得到面子的办法可以
得到很多东西。
任何时候，如果不给面子，就可能造成损失。
”可见，西方人能比较透彻地认识到我们的面子观念，并且有相应的策略。
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内容概要

本书将中共党史的丰富理论与成功经验应用于企业实际，紧密结合企业经营、管理、发展中的难点、
疑点、热点问题，讲故事，讲经典，讲企业面临的问题，讲现实的应用方法，力求在通俗浅显的讲述
中，让读者既丰富了有趣的历史知识，又能学到实用的工作方法，从而发挥党史资政育人、服务社会
的作用。
 　　本书是从一个新的领域探讨企业的经营、管理与谈判等问题。
这个新领域就是中国共产党80余年的恢宏历史。
中国共产党的历史可以给我们提供无比丰富的理论成果和实践经验。
这些理论与经验是中国化的，是本土化的，与我们今天的社会实践紧密结合，既没有“水土不服”的
病症，又没有远隔尘世的困惑，完全可以为朋友们所学习与掌握。
而且与国外的成果相比较，与中国传统文化中的成果相比较，它的理论更容易懂，案例更容易记，方
法更容易使用。
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章节摘录

　　第二章　星星之火，可以燎原　　6　在防御中进攻，在进攻中防御　　毛泽东在《矛盾论》中
说：“一切矛盾着的东西，互相联系着，不但在一定条件之下共处于一个统一体中，而且在一定条件
之下互相转化，这就是矛盾的同一性的全部意义。
”　　战争的进程，无非就是防御与进攻的艺术表现。
战争的胜利者往往就是把防御与进攻在最恰当时机里实现最完美结合的人。
　　《韩非子?难一》中有这样一则故事：有个楚国人在集市上既卖盾又卖矛。
为了招徕顾客，使自己的商品尽快出手，他不惜夸大其词、言过其实地高声炒卖。
楚人举着他的盾，向过往的行人大肆吹嘘：“我的盾质地坚固，任凭您用什么锋利的矛也不可能戳穿
它!”接着，他又拿起自己的矛，夸口说：“我的矛，矛头特别锋利，不论您用如何坚固的盾来抵挡，
也会被我的矛戳穿!”有路人笑着问：“如果我用你的矛来戳你的盾，结果又将如何?楚人无言以对。
”　　这个寓言并没有解释战争的进攻与防御问题，但它说明了一个很重要的辩证关系：过于强调一
个方面，就战争而言，单纯的防御或单纯的进攻，都是不可取的。
德国军事理论家和军事历史学家克劳塞维茨运用辩证法把进攻和防御联系起来考察。
他认为：进攻和防御是战争中的两种基本作战形式，二者是相互联系、相互转化的。
整体为防御，局部可能为进攻。
进攻中含有防御因素，防御中也含有进攻因素。
进攻可转变为防御，防御也可以转变为进攻。
　　在战争史上，“每一种防御手段都会引起一种进攻手段”；同样，“一种进攻手段是随着一种防
御手段的出现自然而然地出现的。
”
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