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前言

　　前言　　自己开公司做企业十几年了。
最近发现企业的生存环境与前些年相比已经大不相同：以前机会很多，挣钱也容易，基本上只要敢干
、能吃苦就能挣钱；而现在市场竞争日趋激烈，劳动力成本不断上升，国家的法规也不断健全，企业
经营上的各种新问题层出不穷，这些问题一下子全都摆在了老板面前。
一旦老板处理不好，企业就有可能走下坡路，很快倒闭。
　　我这些年虽然读了不少管理方面的书，也参加了不少培训，但总觉得那些看起来放之四海皆准的
大道理是专门为世界五百强准备的，在目前的市场情况下自己的小企业很难用上，绝大多数时候，自
己企业遇到的问题还只能自己动脑筋想办法去解决。
最近掰着手指头大致总结了一下，有以下几个问题最让我头疼：　　一，行竞争越来越激烈，公司利
润不断下滑；　　二，员工对企业的归属感差，容易跳槽；　　三，各种经营成本迅速上升，招人困
难；　　四，公司凡事都要老板操心，累死了；　　五，员工闹着要涨工资，否则&hellip;&hellip;；　
　六，公司发展停滞了，总也做不大；　　七，公司内部矛盾重重，内耗严重。
　　如何解决上述问题呢？
我把自己平常采取的方法和随后得到的后果逐一记录下来，希望对与我一样经营着小企业的老板或大
公司的基层管理者有所帮助。
不过各位新创业的朋友读过我的文章后估计还会犯同样的错误。
我只是希望大家犯的错误小点、过程短点，毕竟在岸上看过一百遍游泳教学片下水后还得喝点水才能
学会游泳。
另外，这世界上没有人比你自己更了解你的公司了，所以不要盲目迷信任何权威的人或理论，不要指
望仅仅通过看一两本书或参加几次培训就能学会如何管理公司。
学习只能改变自己的思想，提高自己的境界，而要管理好公司，不仅要静下心来仔细观察总结并制定
出切实可行的管理制度和行动方案，还要坚持不懈地把制定的方案落实下去，在某种程度上执行比规
划重要得多。
几乎每个公司都有一厚本规章制度，但真正能严格执行的公司是凤毛麟角，好公司和差公司之间的区
别可能就在于此。
另外还有一点非常重要：这个世界上没有任何一所学校或培训班是用来培养老板的，哪怕是MBA课程
也只能培养出职业经理人，因为&mdash;&mdash;老板是从实践中干出来的，不是培养出来的。
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内容概要

　　本书是创业及小公司经营管理经验的总结，作者以自身经历为基础，介绍了中小公司成长过程中
可能遇到的种种问题及解决方案，通过86个典型案例，总结了创立公司、管人用人、销售管理、日常
管理、老板自律与成长等方面的管理经验。
作者现身说法，摒弃理论说教，注重实例剖析，着眼细节，真实可信，生动易读，很有实际操作性。
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作者简介

　　黄中强
　　北京某IT公司总经理。
上世纪九十年代初进入中关村，白手起家，由于从未接受过系统的企业管理培训，所以在创业中多有
挫折与失败，同时也积累了大量经验和教训。
因期待对初创事业者有所借鉴，乃将其总结并以“小臭臭的父亲”为网名，发表于天涯社区的“管理
前线”版，不期反响热烈，数月内点击十多万回贴千余，至今点击量已达四十五万回贴四千余，于是
加以整理完善成书出版。
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章节摘录

　　公司里到底该不该用亲戚　　对于初创业的小公司来说，招聘人才比较困难，自身条件摆在这儿
，没有梧桐树怎能引来金凤凰啊。
加上此时公司管理不是很规范，规章制度也不健全，各方面漏洞不少，这一阶段对于老板来说员工的
忠诚可能比能力还重要。
有没有一种员工既不在乎工资待遇又任劳任怨忠诚可靠？
想来想去似乎只有自己的爹妈老婆大姑小叔了。
所以小公司夫妻店很多，小公司里亲戚朋友很多，对于刚起步的公司，这些都是在所难免的。
　　对于亲戚的管理不是一般人能做好的，在这个问题上，我只有教训，没有经验。
还好，老婆工作单位一直不错，世界五百强，对我的小公司没什么兴趣。
公司刚成立时，我根据平时耳濡目染的各类情况，决定尽量不用亲戚朋友。
后来公司到一定规模时，外地一个长辈打来电话，说她儿子（也就是我表弟）毕业一年，在当地我们
这个行业的一个小公司当业务员，收入不是很高，希望来北京发展。
我这个亲戚家庭比较困难，其中一个孩子因为特殊情况无法上班，而要来北京的这个表弟我原来见过
，现在十八九岁，相当聪明，当时想公司正缺人，用谁不是用，个把亲戚还能影响公司发展？
因此我爽快地答应了。
　　表弟刚来北京时，吃住都在我父母家，年轻人和老年人生活习惯不同，搞得我父母经常向我抱怨
。
过了一段时间，公司为家远的员工租了宿舍，我顺势将表弟也安排到公司宿舍，算是解决了问题。
表弟人很机灵，又会来事，几个月时间就完全适应了公司环境，而且在部门里业务完成得很好，奖金
提成总在前几名。
后来我发现，表弟经常在公司里表白自己与老板的亲戚关系，对同事吆五喝六，对部门经理主管也时
常顶撞，公司其他员工非常不满，但碍于表弟的特殊身份没人敢管。
为此我找他谈过几回，他都表示一定改正，不过收效不大。
转眼一年过去，表弟在这个行业里已经如鱼得水，挥洒自如。
这时，表弟找我说他在老家有几个同学，又聪明又可靠，希望带过来一起在公司发展。
我想这是好事啊，来吧，照单全收。
从此麻烦开始了。
　　表弟和他的几个朋友吃住都在一起，相互之间只说家乡话，公司里除了我谁也听不懂他们在说什
么。
而且他们虽在不同部门，但被部门主管察觉他们相互勾结挣黑钱。
表弟非常聪明，他经常散布说公司管理层之间有矛盾，他是我也就是老板这一派的，让他的直接主管
不要站错队，否则后患无穷。
公司不少员工真被他唬住了，过了很长一段时间，问题才反映到我这来。
公司对待挣黑钱之类问题一向是第一次罚款警告，第二次开除。
我和表弟认真谈了一回，他拍胸脯表示绝不再犯类似错误。
没过一个月，又有部门主管向我反映表弟的小团伙在干黑活，而且不但不避讳其他员工，甚至鼓励其
他人一起干。
我真的很为难，再不管可真是养虎为患了，公司员工如果都像表弟一样干，那可就离关门不远了，我
还指望公司做强做大，让和我一起创业的股东能买房买车老有所依呢。
长痛不如短痛，一咬牙，我将表弟和他的小团伙成员陆续请出了公司，公司业务为此震荡长达半年之
久。
而表弟的父母也打电话来数落我半天，认为我太看重钱财，表弟不就是私下挣了点钱吗，都是亲戚，
何必那么计较，弄得我无话可说。
　　曾经听过一位公司老总讲他在公司做大做强后如何对待公司里的亲戚：他的五六个亲戚在他创业
时出钱出力不计得失帮他干，但公司做大后亲戚却跟不上公司发展步调，而且大都占据高位不好管理
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。
这时，他采取牺牲钱财保全亲情的方法：岁数大的给一笔钱帮其另外创业，自己做老板；岁数小的公
司出钱送到国外留学并负担所有开销，学成后再帮其在其他大公司找工作。
此法一出，这一棘手问题顺利解决。
高！
　　确实，如果没有高超的管理手段，亲戚朋友能不用还是不用吧，否则恐怕最后亲戚朋友也没得做
了。
　　提防商业诈骗　　由于市场竞争越来越激烈，现在的生意也越来越难做。
我注意到，很多公司特别是刚成立的小公司的老板心态不是很好，经常为了生意的成功而忽略了风险
，未能坚持正常的财务流程，这就给各种各样的骗子创造了机会，我就栽了不下三次。
　　刚出道时，我是和朋友瑞克合伙经营，身上所有的钱加起来只有一两万。
这天快到年底了，我正在外面办事，接到瑞克的电话。
瑞克的声音十分激动，告诉我他刚做成一单生意，卖了三台笔记本电脑，价值七万多元，能挣一万多
呢。
听完他的讲述，我虽然也很高兴，可是心底深处隐隐产生了一丝不安。
我问他对方付款了吗，他说对方已经付款了，是支票，他已电话核实了对方单位，没问题。
快下班时我赶回了公司，看着桌上摆着的七万多元支票，我还是不放心，按着客户留下的联系电话打
过去，很久才有人接电话，是个老太太，她告诉我这个号码是个公用电话！
我的头嗡的一声大了，赶紧找瑞克问详情。
瑞克打了一通电话后也傻眼了。
原来中午来了两个小伙子，到门市要买三台笔记本电脑，瑞克报完价后对方也不怎么砍价，直接掏支
票要求交货，瑞克一看有利可图，马上调货，收了支票后只简单按对方提供的号码打电话核实身份，
对方早安排一个同伙守在公用电话前接应呢。
不到一下午，七万多块钱没了，赶紧到公安局报案吧。
到公安局，警察看了看报案材料说：才七万多呀，放这吧。
你们这些做买卖的，怎么这么不小心，不按规定支票到账后付货，总给犯罪分子机会，尽给我们找麻
烦。
你看我这几百万的案子还忙不过来呢，你们回去等着吧，有情况会找你们。
从此杳无音信，事情也不了了之。
　　瑞克后来和我分开自己单干，期间又遇到过同样的事。
几年后，瑞克举家出国到欧洲定居去了，他说那边人非常实诚，经济环境很好。
　　几年后的一天，我正在门市整理资料，进来一个二十多岁的年轻女士，她穿着得体，风姿绰约，
业务员小毛接待了她。
没过多久，小毛和顾客达成了一致，女顾客总共要购买两万多元的设备，由于支票已写好三万元整，
她要求多出来的几千元折成现金给她。
我问小毛：“客户可靠吗？
支票没到账前是不能提货的。
”小毛说：“客户没问题，咱可以复印她的身份证。
再说她浑身上下都是名牌，手里的包就值好几千块呢。
客户说她急等着用，如果咱们不当时供货，客户就到别的公司去了。
”听完小毛的话，我想了想说：“货可以现在给，现金必须支票到账后再支付。
”小毛与女顾客一商量，对方说没问题。
几分钟后，小毛将客户和设备送出了公司大门，客户打了个车走了。
但从此以后，我再也没见过那位女士和我们那两万多元的货物，当然她留下的支票是空头的，身份证
也是假的。
　　公司业务部有名老业务员，每年的销售业绩都不错，她手里有很多老客户和长期合作的经销商。
一天与她合作过好几回的一位经销商又打电话过来要一万多元的货。
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这个经销商以前每回都是货到当即付款，没出过什么问题，但这次却不一样了。
两天后，银行打电话给我们说该经销商的支票是空头支票，已经被对方银行给退回来了。
我们赶紧给经销商打电话，结果根本就没人接听。
上门一看，早已人去屋空，门口只有几个与我们同病相怜的供货商在徘徊。
到公安局报案时才得知，针对该经销商的报案已经有好几起，原来那个公司经营不善资不抵债，老板
从很多家公司调了一大批货低价变现后便卷钱跑了，我们还算是受骗金额较小的一家，真不知是不幸
还是万幸。
　　公司成立十多年间，我们被骗也有好几次了。
回头想想，每回骗子都是利用我们急于赚钱的心态诈骗成功的。
对于此类事件，即使是报案也基本上于事无补。
由于无法提供骗子的详细资料和警方觉得涉案金额较小而不愿全力调查，大都只是记录在案了事。
看来在中国犯此类罪的成本并不是很高啊。
现在随着银行对公司开户门槛的提高，单纯成立新公司开个户利用空头支票诈骗的似乎不多了，但经
营不善在倒闭前扎一批货跑路的事件却层出不穷。
所以大家还是小心谨慎点吧，否则一不留神半年一年都白干，弄不好没准公司就此关门大吉了。
　　总结经验，久病成良医，如今对于大部分骗子的把戏我一眼就能看出来，对于什么中大奖短信啦
，“仙人跳”供求信息啦，民工挖着古董元宝啦我统统嗤之以鼻。
所谓无欲则刚，不贪便宜就不易上当受骗，可是对于商人来说要做到“无欲”看来还是不可能的。
在期盼有一个好的金融和经济环境的同时，平时小心谨慎点并不为过。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　网友&ldquo;农夫&middot;马房山&rdquo;回帖：见到过的最务实，最通俗的管理帖。
　　网友&ldquo;handan0&rdquo;回帖：看到楼主所说&ldquo;简直可以写一本小企业 犯错大全&rdquo;
，一下子忍俊不禁。
每每回首叹息，都感慨自己犯过的错误岂不也是一箩筐！
楼主有能耐把那些经历娓娓道来，发人深醒，处处共鸣我相信一定可以帮不少人少走弯路！
　　网友&ldquo;mjubio&rdquo;回帖：如果说柳传志、张瑞敏这样的中国企业界泰斗影响了一代又一
代的&ldquo;国家级企业家&rdquo;，那么楼主至少也称得上是一位企业江湖中的资深剑客了。
楼主厚积薄发，内力深厚，很有大师的风范。
　　做老板不是件大事而是一万件小事！
　　怎么注册公司？
　　公司里该不该用亲戚？
　　怎么制定工资标准？
　　怎么规范业务流程？
　　怎么在公司里实施改革？
　　怎么开会？
　　为什么隔行不挣钱？
　　老板的形象有多重要？
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