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内容概要

为了适应旅游饭店发展的实际需要，我们编写的这本书，以饭店前厅、客房、餐饮用务为主导，兼顾
全面笥和系统性，又特别突出实用性，即可作为各类旅游管理专业的教材，也可用于各类饭店的日常
培训。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<旅游饭店服务规范>>

书籍目录

前言第一章 前厅部服务规范  第一节 前厅部组织结构和岗位职责　　一、前厅部组织机构和岗位设置
　　二、前厅部岗位职责  第二节 前厅服务操作规范　　一、大厅服务规程　　二、总服务台服务规
程　　三、电话总机工作规程　　四、商务中心工作规程　　五、大堂助理工作规程  第三节 前厅服
务质量要求与注意事项　　一、服务工作质量要求　　二、前厅服务接待礼貌用语　　三、前厅服务
注意事项第二章 客房部服务规范  第一节 客房部组给机构和岗位职责  第二节 客房服务操作规范  第三
节 客房服务质量要求与注意事项第三章 餐饮部服务规范  第一节 餐饮部的组织机构和岗位职责  第二
节 餐厅服务的基本技能  第三节 中餐与西具便餐服务  第四节 宴会服务  第五节 餐饮服务技能技巧  第
六节 饮食卫生工作第四章 饭店其他服务规范  第一节 饭店其他部门服务规范  第二节 饭店的安全保卫  
第三节 饭店常用物品的保养第五章 饭店服务礼貌礼节规范  第一节 礼貌礼节仪和礼貌服务  第二节 饭
店人员的仪容仪态  第三节 饭店服务礼仪礼节附：主要参考书目后记

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<旅游饭店服务规范>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 4


