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内容概要

公共部门人力资源管理的出现是公共部门人事管理领域的一次重大变化。
它既是当代公共组织及非营利组织人事管理的新实践模式，又是当代公共管理学科的一个重要的教学
与研究领域，特别是MPA专业学位的一门重要的专业课。
本书主要是为公共管理专业的研究生尤其是MPA研究生编写的教材，它也可以作为公共管理各专业本
科生的教学参考书。
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书籍目录

导论  第一节�公共人力资源管理问题的提出  第二节�公共人力资源管理的前提与立足点  第三节�公共人力
资源管理的原则  [案例] 不养作家，只养选题第一章 公共人力资源管理系统  第一节�公共人力资源管理
的环境  第二节�公共人力资源管理主体  第三节�公共人力资源管理的制度  [案例] “干部”要消失第二章 
工作系统设计  第一节�工作系统  第二节�工作系统设计  第三节�团队管理与高度负责型工作团队的建立  [
案例] 战术空军司令部的再选第三章 工作分析与人力资源规划  第一节�工作分析  第二节�公共人力资源
规划概述  第三节�公共人力资源信息系统  第四节�公共人力资源供求预测  [案例] 管理的人力资源共享第
四章 流动管理  第一节�流入管理  第二节�内部流动管理  第三节�流出管理  [案例] 机关人力资源的“隐性
外流”第五章 培训与发展  第一节 培训与发展的组织支持  第二节 人员培训  第三节 职业开发与管理发
展  [案例] 罗湖巡警居安思危教育有高招第六章 绩效评估第七章 报酬管理第八章 参与管理与冲突管理
第九章 公共人力资源与服务质量管理结束语参考文献后记
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