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前言

　　据考证，最晚在12世纪的时候，人类已经在海船上应用指南针了。
　　指南针是中国人的伟大发明。
在指南针发明以前，古人是用天星来辨别方位的。
晚上看北极星，白天看日影来分辨方位。
很早的时候，我们的祖先就造出了指南车和日晷，用来分辨地平方位。
　　然而，在大海里航行却是另外一番景象。
白茫茫的一片大海，天连水，水连天，很难找到前行的目标。
尤其是遇到阴天下雨，更容易迷失方向。
　　在大海里迷航，后果是不堪设想的。
　　幸而，指南针及时出现，并开始应用于航海。
宋徽宗宣和五年（公元1123年），有一个许兢，他出使到高丽去，回国以后写了一本《宣和奉使高丽
图经》，里面有这样一段记载：船行过蓬莱山以后，水是深碧色的，像玻璃一样⋯⋯海洋中不能停船
，开船的人看着星辰前进。
如果遇到天阴，那就只能用指南浮针来辨认南北了。
　　这是指南针应用于航海的最早的记载之一。
　　许兢去的是蓬莱仙境，景色优美，但危险无时不在。
　　这非常近似于我们今天的传媒工作者，他们手执大众传播的社会公器，看起来非常风光，然而没
有人知道，在巨大的责任背后到底蕴涵了多少社会风险。
　　尤其是站在传媒第一线的记者们，他们头戴看不见的冠冕，却身处布满荆棘的丛林。
比这个描述更准确的，则是把他们的工作比喻为在大海里航行。
　　普利策说过：“倘若一个国家是一条航行在大海上的船，新闻记者就是船头的嘹望者。
他要在一望无际的海面上观察一切，审视海上的不测风云和浅滩暗礁，及时发出警告。
”如果传媒工作者真的要担负那样的道义，那么毫无疑问，他们除了需要胆识过人，必定还需要其他
一些什么。
　　依我看，他们还需要一些理念、经验和技能。
这就是他们的指南针。
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内容概要

民意调查是进行受众分析的一种重要方法，而受众分析是传媒必须关注的问题，也是传媒内容和受众
定位的重要依据。
本书作者通过分析零点调查公司案例为广大的业内人士提供可行的方法和策略。
本书有两大特点：一是对于民意测验的界定更为清晰，从而使阐述更为集中与准确；二是内容更为丰
富，不仅有理论阐述，同时呈现了很多实例，具有很强的可操作性。
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章节摘录

　　以允许和鼓励受访者写评语。
一般都告知受访者（至少在最初试访问时），他们是在参加一次试访问。
除按执行说明答完问题外，还请求他对问卷所有方面都给予批评分析，如问题措辞、问题次序、多余
问题（试访问受访者往往特别有助于认出多余问题）、遗漏问题，不适当的、不充分的多余的或混乱
的回答选项，不充分的量度项目，不充分的可信度检验，回答开放性问题的不够写的空白，以及他们
发现问卷的任何其他不恰当方面等等。
　　试访问应以与决定性研究同样的方式进行。
如果是邮寄问卷，试访问也应是邮寄的。
如果是访谈研究，试访问也应是访谈的。
在访谈期间，访问员可探究受访者对各种各样问题的理解程度。
最共通的问题是，受访者认为某些问题是多余的，发现某些回答选项不适当，反对问题措辞的方式。
受访者也常常提出补充他们认为应该问的问题。
在分析试访问的资料时，应最先考虑受访者的评论和意见。
若不止一两个受访者将一项特别的问题称作“愚蠢的”，或对它十分恼火，研究人员就应该感到有义
务修改问题措辞或回答选项，甚至必要时取消该项问题。
研究人员无需采纳受访者的所有建议，但他们的评论往往是有洞察力的和有助益的。
　　对批评性评论加以处理之后，研究人员必须转到较主观性的任务上来，即寻找受访者未加评论的
问题线索。
邮寄的问卷尤其要这样做。
开始可将关于对每个问题“无回答”、“不能回答”和“不知道”的数字制成表。
记住，已完成的样本数，每个问题不尽相同，依对该问题的回答数而定。
对一个问题有大量的“无回答”，会使样本数减少到资料分析所需的最低限度以下，而“不知道”、
“不能回答”或“不合适”的回答，一般不具有理论上的意义，因而必须作为无回答编码。
　　当一项问题引起大量的“无回答”时，研究人员应首先看看它是否是一项相倚问题。
若试访问的样本量小，不能代表最后的样本时，就很可能是，试访问时每个人都被指示跳过该问题，
而该问题是完全有效的。
另一方面，若该问题未被指示跳过，研究人员就必须设法确定它何以获得如此少的信息。
若回答不明确，他应该重新将该项目放入一个试访问的样本中。
如果开始的试访问是邮寄出去的，就要特别费心地去访问人们。
在访谈中，可要求人们无保留地说明何以他们没有或不能回答该问题。
　　对“无回答”的问题作过处理之后，注意力可能转向回答的形式。
如果一系列问题都被作了一致的回答，或如果有一个清楚的回答形式，如一个“同意——不同意——
同意——不同意”的次序。
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