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前言

20世纪世界经济的飞速发展，使人类从以劳动为中心的“工作时代”步入讲究生活品质的“消费时代
”。
旅游成为一种时尚和热门产业。
21世纪推崇的生活理念更是将旅游的魅力数倍放大。
旅游正在渗透着现代社会的每个角落，改变着人们传统的生活观念和价值体系。
改革开放以后，随着中国经济的高速发展，中国的旅游业也进入持续发展的快车道。
顺天时、应地利、聚人和。
经过短短20多年的发展，中国的旅游教材从无到有，日渐丰富多彩、种类齐全。
但是当用“特色”和“水平”这两个坐标体系来给它定位时，我们不得不坦承，中国旅游教材仍处于
“摸着石头过河”的阶段，大多还属于“简单积累”，存在着很大的问题。
目前，教材技术标准好像很完善、简单，编制也容易，但本质的、决定教材发展的不是教材编写规则
，而是旅游发展自身，或者说是社会需求。
由于旅游发展总是充满着不确定性，没有太多的规范和标准可以依据，因此，中国旅游教材的编写，
也面临着三大难题和三大困惑。
三大难题：（1）中国的旅游学术研究与旅游教材编写大体上同步。
总体来说，中国的旅游学术研究理论深度不够，学术水平不高，这就使得中国的旅游教材编写缺乏应
有的厚实基础，许多理论问题本身还在不断探索和形成之中。
（2）旅游涉及多学科领域的知识，既要求有较深厚的学术功底、广博的历史文化知识，同时又要求
有旅游学、经济学等相关学科的理论知识融入其中，这对于作者的综合学术素养是极大的考验。
（3）编教材易，写教材难。
教材不同于学术著作，不能仅仅是阐述理论和观点，成一家之言，更不能天马行空，有感就发。
教材有教材的特点和要求，编写一套特色鲜明的、适合学生学习的旅游教材实为不易。
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内容概要

　　1978年中国改革开放以后，旅游业以其独特的行业优势和文化魅力而傲视群业，一跃而为国民经
济的三大支柱产业之一，而这其中，被称之为“旅游灵魂”的导游员可谓功不可没，他们在旅游业中
不仅承担着宣传中国，介绍中国的重要使命，更是国家的一面镜子和民间大使，并且在创收外汇，引
进技术项目等经济领域也做了不少贡献。
随着国内民众生活水平的提高，导游员在国内旅游和中国公民自费出国旅游中也扮演着越来越重要的
角色。
“祖国江山美不美，全靠导游一张嘴”即通俗地说明了导游与旅游业的关系，导游服务已经被公认为
是旅游服务中最为重要的核心服务。
　　导游职业社会认可度随着社会的发展而逐步提高，这一行业也吸引越来越多具有良好教育背景的
年轻人投身其中，从全国导游人员资格考试的持续升温即可略窥一二。
但是，由于我国长期以来没有真正意义上的导游职业定位，一般只是外事工作的部分，因此，这个行
业又非常年轻，许多经验和理论尚在摸索和总结阶段，学者结合实践的进行研究也几乎处于草创阶段
。
根据我国加入世界贸易组织谈判的承诺，国家旅游局已宣布，自2007年2月1日起，外国的旅行社可以
逐渐进入中国旅行社市场，在此大开放的格局下，对导游员职业素质要求将会更高，更全面，这样也
对我们培养和培训各级导游员提出了新的要求。
本教材就是在这样的背景下吸取同行研究成果的基础上编著的，三位编著者都是在高校多年从事该门
课程教学工作的教师，贴近学生，也了解学生的需要。
本书不仅可以使学生掌握导游学的相关基础理论，而且注重实践技能的详细分析。
此外，我们知道，导游工作的最核心的内容还是文化，因此，教材中将导游员应该掌握的基础知识也
做了深入浅出的讲解，可以说是一本集大成的导游学的教材，避免了以前同类教材理论性与实践性不
可兼得的缺憾。
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　　后智钢，1963年7月出生，浙江省湖州市人。
1980～1984年就读于复旦大学历史学系，毕业后留校工作，并攻读在职硕士和博士研究生。
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自然科学基金项目。
曾参与国内若干县市及旅游景点的规划编制工作。
先后编著有《旅游法规和政策》、《导游学》等，发表有《中国加入世贸的法律环境准备》、《旅游
企业经营中的文化因素》、《国际化进程中中国旅游业法制化建设的若干问题》等学术论文。
另发表有《易水寒》、《大漠孤烟》等文学作品若干。
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第一章　导游学的理论基础　第一节　导游学的性质　　一、导游学是一门新兴的学科　　二、导游
学是一门跨多门学科的边缘性交叉学科　　三、导游学是一门应用性很强的学科　第二节　导游学的
研究对象　第三节　导游学的研究结构　　一、导游学的研究结构　　二、导游学研究的主要内容　
第四节　导游学的研究方法　　一、理论与实践相结合的方法　　二、相关学科知识内聚的方法　　
三、定性分析与定量分析相结合的方法　　四、借鉴国外经验和本土实践相结合的方法　第五节　国
内外导游学研究　　一、国内外导游的产生和发展　　二、国内外导游学的研究第二章　导游服务概
述　第一节　导游服务概念　　一、导游服务的性质　　二、导游服务的范围　　三、导游服务的原
则　第二节　导游服务与旅游业　　一、古代旅行与导游雏形的产生　　二、近代旅游与商业性导游
的出现　　三、现代旅游与导游队伍的成长　第三节　中国导游服务第三章　合格导游员　第一节　
导游员概述　　一、导游员的概念　　二、导游员的分类　第二节　导游员的从业资格　　一、导游
人员资格证书的获得　　二、导游从业证书——导游证的申办　第三节　导游员的工作特点　　一、
既有很强的独立性又讲究团体协作　　二、复杂性强，接触面广　　三、跨文化传播性　　四、直接
面对物质诱惑和精神污染　　五、脑体高度结合　第四节　导游员的职责　　一、按照合同和接待计
划安排并组织参观游览、保障旅游活动顺利进行　　二、提升服务价值，使旅游者得到高品位的文化
享受　　三、宣传旅游目的地形象，促进经济交流与合作　第五节　导游员的基本素养　　一、高尚
的思想品德　　二、广博的知识积累　　三、灵活的应变能力　　四、高超的导游技能　　五、独立
的工作能力和创新精神　　六、不断进取的精神　　七、身心健康第四章　团队导游服务程序和标准
第五章　散客导游接待服务规范第六章　导游员讲解语言艺术第七章　导游员施行生活服务技能第八
章　导游员应对旅游者特列要求的技能第九章　导游员带团危机调控技巧第十章　旅游法律法规知识
第十一章　旅游礼仪礼俗知识第十二章　旅游主要客源国（地区）知识第十三章　中国旅游景点知识
第十四章　中国风物特产和美食知识参考文献后记
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章节摘录

（四）经济性导游服务是一项通过一定的劳务活动而创造特殊使用价值的劳动，具有经济属性。
首先，导游服务可以通过优质服务而直接创收。
旅行社通过导游员提供的语言翻译服务、导游讲解服务、旅行生活服务以及各种代办服务，向游客收
取综合服务费和手续费。
导游服务也可为国家建设创收外汇，回笼货币，积累资金。
旅游服务的六大要素各环节，以游为中心，哪个环节都离不开导游。
导游员负责组织并陪同游客于旅游活动的全过程，在其中发挥着重要的作用。
其次，导游服务是宣传旅游目的地的“软广告”。
在国际旅游市场上，旅游服务质量已成为各国激烈竞争的一个焦点，优质服务是不断扩大客源的基本
保证。
因为享受到优质服务而满意归去的旅游者一般都会向亲朋好友介绍自己在异国他乡的经历，甚至会向
他们推荐自己游览过的国家和地区，从而提高了旅行社的知名度，扩大了影响，在一定程度上影响着
潜在旅游者的流向。
可以说，旅游者现身说法的宣传是最有效也是最经济的旅游宣传，在招徕回头客、扩大客源方面起着
不可忽视的作用。
再次，导游服务可以增加旅游地收入。
购物是旅游活动中的一项重要内容，据统计，国际旅游总消费中，用于购物的部分约占50％左右，在
新加坡和香港这个比例更高。
在旅游消费中，一般有四个方面构成，即：支付服务费用包括支付导游费、医疗费及各种手续费；购
买商品用款，包括购买各种物品和膳食用款；租用旅游设施用款，包括住宿费和交通费；支付文娱游
乐费用。
而这四个部分中，“购”和“娱”的支出是没有封顶的，属于非基本的服务，购物的收入属于包价以
外的收入，具有一定的伸缩性，其关键在于导游员的宣传作用。
导游员根据积极自愿的原则，因势利导地进行导购服务，既可以满足旅游者的购物需要，又可以促销
商品，增加地方旅游收入。
此外，导游员在促进经济交流，旅行线路合理安排方面也体现出经济性在内。
旅游搭台、经贸唱戏就是其中的典型，如中国北京的地铁建造技术就是德国旅游者来华旅游，导游员
抓住信息并积极联系相关部门而促成的。
再如断指再植手术的成功引进、美国早期对华商业贷款等均与导游员积极牵线搭桥有关。
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后记

本书终于在2006年杀青付梓了，虽说是一本小小的教材，也是几度寒暑几多人的辛劳所得。
2004年，应福建人民出版社以及沈祖祥先生之邀开始筹划本教材的写作。
这里，首先要感谢的是复旦大学旅游学系的沈祖祥先生，他对教材的大纲及写作均予以了极大的关注
。
其次，要感谢福建人民出版社刘亚忠先生和代媛媛小姐，他们不辞辛劳冒着高温来上海与我们一起讨
论提纲和写作思路，也是两位编辑在今年最热的时候还在为本教材的出版挥汗工作，纠正了教材中的
不当之处和文字错误，他们的工作态度和敬业精神使我们非常感动。
同时，我们也要感谢我们的家人和所有给予帮助的师长、同仁和朋友。
本书是在汲取和借鉴以往研究成果的基础上编写而成，感谢原作者的辛勤劳动，由于所参考者多也，
不能一一列举，只能一并向他们表示感谢了。
本教材由复旦大学旅游学系后智钢制定目录、统稿、撰写前言和后记，并为大部分章节编写提要和开
列思考题。
后智钢编写第一章第四节、第十章、第三章、第四章、第六章、第八章部分内容；第一章和第七章，
由河北农业大学旅游系杨文利编写，第二章、第三章、第四章、第五章、第六章、第七章、第八章、
第九章、第十一章、第十二章、第十三章、第十四章由复旦大学张琰编写。
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