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内容概要

　　《导游服务实训教程（第2版）》主要内容包括导游业务概述、导游服务技能实训、导游服务规
程实训等。
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章节摘录

版权页：插图：（五）提供信息的职能旅行社提供信息的职能主要表现在两个方面：一方面，旅行社
作为旅游产品的重要销售渠道，始终处于旅游市场的最前沿，熟知旅游者的需求变化和市场动态。
这些信息若能及时提供给各相关部门，会对他们的经营管理起到指导作用。
而相关部门经营的改善和服务质量的提高，无疑也有利于旅行社自身的发展；另一方面，旅行社作为
旅游业重要的销售渠道，应及时、准确、全面地将旅游目的地各相关部门的最新发展和变化传递到旅
游市场上去，以促使旅游者购买。
三、旅行社的基本业务从旅行社的生产职能来看，旅行社的产品开发业务是其一项基本业务。
同时由于旅行社经营的产品大都具有很强的综合性，涉及旅游者在旅游过程中行、住、食、游、购、
娱的各个环节，加之其中绝大多数服务项目都不是旅行社自身能够提供的，所以旅行社在产品开发过
程中必须与航空公司、饭店等旅游服务供应商保持密切的合作关系。
这就使得旅游服务的采购成为旅行社必不可少的业务之一。
另外，包括售后服务在内的产品销售和促销，无疑也是旅行社两项极为重要的业务。
产品销售和促销之间，以及它们与旅游服务采购业务之间的内在逻辑关系，在于旅行社产品的销售价
格很大程度上取决于旅游服务的采购价格。
与此同时，旅行社产品的价位与旅行社特定的目标市场和将产品推向该市场的销售渠道应该保持一致
。
而销售渠道的确定就使得促销业务可以有的放矢，为取得良好的促销效果奠定了坚实的基础。
旅游者购买产品后的旅游消费过程，就是旅行社依据销售承诺向旅游者提供旅游接待服务的过程。
而旅游者旅游决策过程中的旅游咨询，无疑也属于旅行社接待业务的范畴。
只是咨询接待的目的在于促成产品的销售，但并非必然创造效益。
由此可见，旅行社作为为人们旅行提供服务的专门机构，其基本业务主要包括产品开发业务、旅游服
务的采购业务、产品销售业务和旅游接待业务。
当然这种对旅行社基本业务的概括表述方式只是从业务范围的角度来分析，并不否定不同类型和不同
规模的旅行社之间在业务范围方面存在的差别。
四、导游服务在旅游服务中的地位和作用（一）导游人员的概念1.导游人员导游人员是指依照《导游
人员管理条例》的规定取得导游证，接受旅行社委派，为旅游者提供向导、讲解及其他旅游服务的人
员。
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编辑推荐

《导游服务实训教程(第2版)》是普通高等教育“十一五”国家级规划教材·旅游管理专业实训教程系
列。
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