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内容概要

《旅游服务礼仪实训教程(第2版)》内容简介：旅游业的发展将需要越来越多高素质的实战型旅游管理
专业人才，需要高校教育培养一大批具有创新精神的高素质的旅游服务和管理人才。
旅游管理专业是一门实践性较强的专业，近10多年来，随着我国旅游业的快速发展，我国的旅游教育
也得到了很大的发展。
很多高校开设了旅游管理专业。
为旅游行业的快速发展提供了人力资源的保障。
但长期以来国内旅游高等院校中一直缺乏一套与旅游管理专业人才培养模式相适应的实用型的实训教
材。
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