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前言

20世纪世界经济的飞速发展，使人类从以劳动为中心的“工作时代”步人讲究生活品质的“消费时代
”。
旅游成为一种时尚和热门产业。
2l世纪推崇的生活理念更是将旅游的魅力数倍放大。
旅游正在渗透着现代社会的每个角落，改变着人们传统的生活观念和价值体系。
改革开放以后，随着中国经济的高速发展，中国的旅游业也进入持续发展的快车道。
顺天时、应地利、聚人和。
经过短短20多年的发展，中国的旅游教材从无到有，日渐丰富多彩、种类齐全。
但是当用“特色”和“水平”这两个坐标体系来给它定位时，我们不得不坦承.中国旅游教材仍处于“
摸着石头过河”的阶段，大多还属于“简单积累”，存在着很大的问题。
目前，教材技术标准好像很完善、简单，编制也容易，但本质的、决定教材发展的不是教材编写规则
，而是旅游发展自身，或者说是社会需求。
由于旅游发展总是充满着不确定性，没有太多的规范和标准可以依据，因此，中国旅游教材的编写，
也面临着三大难题和三大困惑。
三大难题：（1）中国的旅游学术研究与旅游教材编写大体上同步。
总体来说，中国的旅游学术研究理论深度不够，学术水平不高，这就使得中国的旅游教材编写缺乏应
有的厚实基础，许多理论问题本身还在不断探索和形成之中。
（2）旅游涉及多学科领域的知识，既要求有较深厚的学术功底、广博的历史文化知识，同时又要求
有旅游学、经济学等相关学科的理论知识融人其中，这对于作者的综合学术素养是极大的考验。
（3）编教材易，写教材难。
教材不同于学术著作，不能仅仅是阐述理论和观点，成一家之言，更不能天马行空，有感就发。
教材有教材的特点和要求，编写一套特色鲜明的、适合学生学习的旅游教材实为不易。
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内容概要

呈现在读者面前的这部《旅游心理学》著作，不仅量增质跃，而且力求体现作者更多的经验累积，与
已有《旅游心理学》著作相比较，在体系、构思和观点等方面，均有明显的不同。
具体体现在以下五个方面：　  一、思想：学用并重  　改革开放三十年，在有着学以致用、经世致用
传统的中国高教系统中，学问与其现实功用之间的关系经历着剧烈的震荡。
从教学到科研，到直接服务社会，无不把学问的现实功用作为核心的价值标准。
    学是基础，是潜力所在。
用是目的，是优秀所系。
学用并重，在重视基本理论的基础上，重视学问的现实功用，强调对社会需要的满足，是本书努力遵
循的主线。
    二、理念：凸出主线    从现有研究成果来看，几乎所有的旅游心理学著作都呈现三大块布局，即旅
游者消费行为和心理、旅游服务行为和心理、旅游企业管理行为和心理。
不仅“三足鼎立”，而且作为“卖方市场”的旅游服务企业事实上还三分天下有其二。
我们认为，旅游心理学必须进行理论创新，围绕旅游消费这条主线，突出“旅游者消费行为和心理”
这一中心。
也即，旅游心理学研究对象，应该是旅游者在旅游活动过程中产生的心理活动及其变化规律。
而作为旅游服务从业人员的导游、陪同、旅游汽车的司售人员、旅游饭店的服务人员、现代化旅游场
所的工作人员、旅游商店的售货人员，以至于领导和管理这些旅游服务从业人员的旅游企业的管理人
员，如经理、主管等等，他们的心理活动及其变化规律，应该属于旅游服务心理学研究的范畴。
在旅游心理学对象的研究中，他们应该作为“旅游者消费行为和心理”的需要和补充，而不是完全独
立的平起平坐。
也就是说，我们的理念不是传统的“三大块”，而是脉络分明的一条线，即旅游者消费行为和心理这
条主线，纵贯和统帅全书于始终。
  　三、体例：自成一体  　全书分为相互衔接的五个部分。
第一部分，为旅游心理学学科理论；第二部分，属于旅游心理学的静态分析，也即影响旅游者心理和
行为的诸多内部因素和社会因素，如动机、需要、知觉、态度、学习、人格以及所属群体、社会文化
等，进行个案解剖；第三部分，承接第二部分，属于动态分析、系统分析，也即从系统论的角度，以
旅游者在旅游活动过程中的六个不可缺少的构成要素和构成环节，即住、行、游、购、娱，进行具体
的应用分析，探讨旅游者的饮食心理、住宿心理、交通心理、娱乐与审美心理和购物心理以及服务心
理。
虽然，我们也探讨旅游服务心理，但是这种探讨主要是指旅游者对于旅游服务工作作为一种产品的心
理需要和心理需求。
第四和第五部分则为旅游心理学的具体实践及案例分析。
    四、内容：与众不同    本书在著述内容上也与一般《旅游心理学》有所不同，重点在以下新增篇章
中下了功夫：第三编旅游行为心理学单元有旅游娱乐心理和旅游风险心理二章；第四编旅游应用心理
学和第五编案例分析则全部为其他的旅游心理学著作所没有的内容，旨在提升旅游心理学教学的实际
应用效果。
    五、方法：将教材当底本自主地学    教材“由瘦变胖”，是出于旅游心理学教学和高校旅游教学的
特殊性考虑。
在全部26章内容中，既不要求教师全部都教，也不要求学生全部都学。
教师和学生要用好这些章节，要把教材当作底本，自主地去学习，不用死记硬背，而是提供教师和学
生结合课本进行知识参照。
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作者简介

沈祖祥，男，1963年生，上海市崇明县人。
治学以旅游文化见长，主持旅游策划和规划项目二百余项，担任百余个市、县、区政府及旅游景区顾
问。
主编有“中国旅游MBA丛书”、“大学旅游教材”、“21世纪大学旅游教材”、“21世纪旅游管理丛
书”等系列丛书。
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章节摘录

第一编　绪论第一章　旅游心理学的理论基础第一节　普通心理学基本原理普通心理学是旅游心理学
的基础学科，也是其他心理学学科的基础学科。
普通心理学经过长期探索并运用科学实验的方法总结出的一些基本原理，为我们研究旅游活动中人的
心理和行为提供了理论依据。
一、什么是心理和心理学在日常生活中，我们经常使用“心理”这个词，譬如说“某人有自私心理”
，“受到批评就不高兴，这是一般人共有的心理”，等等。
那么，“心理”这个词，究竟是什么意思呢？
19世纪，由于自然科学的迅速发展，特别是生物学、生理学、解剖学的发展，为心理学研究提供了科
学依据。
自1879年德国莱比锡大学哲学教授、生物学家冯特创立第一个心理实验室以后，心理学才开始成为一
门独立的科学。
而马克思创立的辩证唯物主义学说，又为人们找到心理的正确定义，给心理学提供了方法论基础。
现代心理学理论认为：心理是人脑的机能，是客观世界在人的头脑中的主观现象和反应。
而心理学，顾名思义，也就是研究人的心理现象的发生、发展及其规律的科学。
二、什么是心理现象心理学是研究人的心理现象的一门科学。
那么，什么是人的心理现象呢？
心理现象，由于通常是在人的各种各样的心理活动中表现出来的，因此心理学意义上的心理现象一般
就是指人的心理活动。
从系统论的观点看，人的心理活动和心理现象是一个复杂的系统。
现代心理学理论从心理活动的动态变化过程、相对持续状态和比较稳定的特征这三个维度，把人的心
理活动分为心理过程、心理状态和个性心理三个方面或三个子系统，三个子系统又分别附有若干个附
属系统。
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后记

以往，我是很信奉“名师出高徒”的。
但后来随着很多事情的发生，我的观念开始慢慢改变。
现在我更相信：高徒是名师带出来的，但名师不一定就能带出高徒。
看起来这似乎有为自己开脱之嫌。
在过去的20多年里，我们曾经引进并且自己编纂出版过数以百计的《旅游心理学》著作和教材，可惜
成功者少，失败者多，有影响的少，没影响的多。
而且，无论成功与失败，其实都在同一条“河”里“游泳”：都在摸着石头过河。
好在生活不总是受到单项选择的困扰，很多时候，我们还是能够左拥右抱。
改革开放三十年，在有着学以致用、经世致用传统的中国高教系统中，学问与现实之间的关系经历着
剧烈的震荡。
从教学到科研，到直接服务社会，无不把学问的现实功用作为核心的价值标准。
从学用并重、学以致用，到“学重在用”的变化，不仅体现出学与用关系的深刻转型，而且也体现出
《旅游心理学》教材的变脸与转身。
转眼瞬间，我在高教旅游系统中的经历已满10年。
一路跋涉，不断累积，为学生喝彩，为旅游加油，一直遵循着砥砺人生这条生命的主线。
呈现在读者面前的这本《旅游心理学》，是汇聚众人智慧的成果。
分工如下：沈祖祥撰写引言、第一编、第二编、第三编共17章中除第14章外的全部内容；李萌撰写
第14、20、23章内容；闫喜琴撰写第18、19、2l、22、24、25、26章及案例分析部分的内容。
复旦大学旅游系硕士研究生戴婷同学帮助搜集整理了相关资料。
感谢福建人民出版社何海勤编审为本书出版再次付出的辛勤工作。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<旅游心理学>>

编辑推荐

《旅游心理学》由福建人民出版社出版。
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