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内容概要

　　“没有什么，比一个好的理论更实用了。
”如果使用得当，理论可以发挥极大的功效。
公共关系从发展到现在一百多年，仍有人认为它没有理论。
坊间向来不缺公关概论课本，但公关理论的书一向很少，尤其成于一人之手，以宏观视角将过去三十
二年的公关理论，依其发展与变迁详细分析比较，再以明白晓畅的笔法写来的书，可以说是没有。
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　　张依依，台湾大学中国文学系学士，美国奥克拉荷马大学新闻暨大众传播系公共关系组硕士，美
国俄亥俄大学传播学院新闻系公共关系组博士，财团法人“公共关系基金会”创办人。

　　现职：世新大学公共关系暨广告系、研究所副教授，中国（大陆）公共关系协会学术委员会委员
，复旦大学国际公共关系研究中心研究员。

　　经历：美国宽频上线公司公关总监，财团法人“公共关系基金会”执行长（三任），公关杂志社
社长、总编辑，世界新闻传播学院公共传播系主任，世界新闻专科学校公共关系科主任，《经济日报
》《公关人语》、《大中华行销》专栏作家，《工商时报》《公关人》专栏作家，《中国时报》《公
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