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前言

改革开放30年，我国国民经济与社会发展取得了举世瞩目的伟大成就。
国富民强，和谐安定催生旅游业的快速发展，我国旅游业从小到大，从弱到强，已经实现了从旅游资
源大国向亚洲旅游大国进而向世界旅游大国的历史性跨越，正积极向世界旅游强国的目标迈进。
入境旅游快速增长。
从1978年至2007年，我国入境旅游接待从180.92万人次增加到13 187.33万人次，增长71.9倍，年均增幅
达15.9％；过夜旅游人数从72万人次增加到5 471.98万人次，增长75倍，年均增幅16.1％，高出同期世界
旅游同类指标12个百分点；旅游外汇收入从2.63亿美元增加到419.19亿美元，增长158.4倍，年均增幅达
到19.1％，高出同期世界旅游同类指标10个百分点。
我国已经成为世界第四大入境旅游接待国。
国内旅游持续攀升。
1993年至2007年的15年间，我国国内旅游接待从4.1亿人次增长到16.1亿人次，年均增速达到10.3％；国
内旅游收入从864.亿元增长到7 771亿元，年均增幅达到17％。
我国已经形成世界上最大的国内旅游市场。
出境旅游蓬勃发展。
自1997年起，我国在试办港澳游、边境游的基础上，正式开展中国公民自费出境旅游业务。
之后，出境旅游目的地的数量逐步增加，截至2007年底，除香港、澳门两个特别行政区外，已有132个
国家成为我国公民出境旅游目的地。
中国公民出境旅游人数增速迅猛，2007年已达到4 095.4万人次，是2000年的3.9倍，其中因私出境旅游
人数达到3 492.4万人次，已占到出境总人数的85％。
我国已经成为亚洲最大的出境旅游客源国。
旅游企业日益增加。
经过30年的培育和发展，旅游业基本形成了多方位、多层面、多维度的产业体系格局。
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内容概要

旅游类专业是实践性较强的专业，《导游业务》作为旅游类专业的一门核心课程，教材的编写突出
：(1)服务于旅游专业人才培养的实际需要，以满足旅游专业就业岗位发展需求为出发点，注重理论与
实践的结合，提高学生的导游技能和综合素质；(2)服从于旅游产业不断发展的需要，《导游业务》是
旅游类专业各学历层次最重要的必修专业主干课之一，涉及的内容广泛，导游服务理念更新陕，教材
编写充分考虑面向未来的旅游行业和从业人员；(3)服从于从实践中来到实践中去的务实性原则，《导
游业务》是旅游类专业的应用性学科，要求实践性、可操作性强，通过召开学生座谈会，一线带团人
员研讨会和聘请有丰富经验和经历的旅游从业人员参与研讨和编写；(4)体现开放性，为方便教学，本
书在编写体例上作了一些创新，每一章皆编写了案例，其中一些案例取材于带团过程中的真实经历。
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章节摘录

4.心理学和美学知识导游人员是做与人打交道的工作，往往是与游客短暂相处，因而掌握必要的心理
学知识具有特殊的重要性。
导游人员要随时了解旅游者的心理活动，有的放矢地做好导游讲解和旅途生活服务工作，有针对性地
提供心理服务，从而使他们在心理上得到满足，在精神上获得享受。
事实证明，向旅游者多提供心理服务远比功能服务重要。
旅游活动是一项综合性的审美活动。
导游人员的责任不仅要向旅游者传播知识，也要传递美的信息，让他们获得美的享受。
一名合格的导游人员要懂得什么是美，知道美在何处，并善于用生动形象的语言向不同审美情趣的旅
游者介绍美，而且还要用美学知识指导自己的仪容仪态。
因为导游人员代表着国家（地区），其本身就是旅游者的审美对象。
例如到云南旅游，作为一个多民族聚居的地方，当不同民族的导游人员穿上不同特色的民族服装给游
客作向导时，是多么赏心悦目的印象。
一名导游人员若不懂得心理学和美学，不会在服务中熟练地运用心理学和美学知识，向旅游者提供高
质量的导游服务和旅游生活服务只能是一句空话。
5.国际知识了解世界大事，熟悉客源国概况、尤其是客源国的文化、风土民情、礼俗禁忌、思维方式
等，是导游人员作好服务工作的必备知识。
如果导游人员熟悉游客的各种情况，就能有的放矢地提供优质服务，如游客在外出之际得到家乡的礼
遇，会得到意外之喜，并感到由衷地高兴，有利于游客和导游人员建立信任和产生亲切感。
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编辑推荐

《导游业务》：高等院校旅游管理专业系列教材
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