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内容概要

　　作者从公司运营流程、团队管理、人才挑选、企业文化、危机和未来等方面对麦肯锡进行了详细
地解读，借助经典案例生动，全面地介绍了麦肯锡管理咨询顾问公司的管理方法和管理理念，试图为
读者呈现麦肯锡成为世界第一咨询公司背后的秘密。
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作者简介

　　李淑华，北京外国语大学英美文学专业毕业生，拥有英语八级证书、口译资格证、同声传译资格
证，现为新东方资深讲师，有超过十年的翻译经验，出版过多部译著。
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章节摘录

　　咨询教父　　管理咨询思想源于詹姆斯&middot;麦肯锡（James O.McKinsey），他是咨询业真正的
创业者。
在第二代掌门人马文&middot;鲍尔（Marvin Bower）的潜力经营下，经过数十年的发展，借助稳健的、
注重长期关系的市场营销定位，牢牢占据了全球管理咨询业的霸主地位。
　　切合实际的咨询　　麦肯锡管理咨询顾问公司于1926年成立于芝加哥，是国际领先的管理咨询公
司，业务网络遍及全球，在55个国家拥有98家分公司，有近9000名员工，公司六成以上业务在很多国
家和地区展开。
在帮助世界各国企业应对市场风云变幻和全球化挑战方面发挥了重要的作用。
　　在麦肯锡管理咨询顾问公司服务的客户中，既有世界著名跨国公司，也有发展中国家公司、非营
利性机构以及政府组织，其中主要咨询对象为《财富》500强中的大多数企业以及世界各国政府机构。
在全球前500家大公司中，有70%是麦肯锡管理咨询顾问公司的客户，包括雀巢、壳牌、柯达、西门子
、奔驰等。
麦肯锡管理咨询顾问公司的服务范围如此广泛、业绩如此出色，这不得不令我们思考其神奇魔力。
　　在麦肯锡公司，高级顾问经常用一个经典的故事来给他们的客户讲述公司为什么需要咨询，从而
说服他们来做咨询。
负责企业组织发展的专家汤姆&middot;彼得斯经常给他的客户讲述下面这个故事：　　在纽约州，博
士约翰&middot;科特分到一家研究所，成为学历最高的一个人。
　　有一天他到单位后面的小池塘去钓鱼，正好研究所正副所长在他的一左一右，也在钓鱼。
　　约翰&middot;科特只是微微点了点头，有啥好聊的呢？
　　不一会儿，正所长放下钓竿，伸伸懒腰，&ldquo;噌噌噌&rdquo;地从水面上如飞地走到对面上厕
所。
　　约翰&middot;科特眼睛睁得都快掉下来了。
水上漂？
不会吧？
这可是一个池塘啊。
　　正所长上完厕所回来的时候，同样也是&ldquo;噌噌噌&rdquo;地从水上漂回来了。
　　怎么回事？
约翰&middot;科特又不好去问，自己是博士生哪！
　　过一阵，副所长也站起来，走几步，&ldquo;噌噌噌&rdquo;地漂过水面上厕所。
这下子约翰&middot;科特更是差点昏倒。
　　约翰&middot;科特也内急了。
这个池塘两边有围墙，要到对面厕所非得绕十分钟的路，而回单位上厕所又太远，怎么办？
　　约翰&middot;科特也不愿意去问两位所长，憋了半天后，也起身往水里跳：我就不信他们能过的
水面，我博士生不能过。
　　只听&ldquo;咚&rdquo;的一声，约翰&middot;科特栽到了水里。
　　两位所长将他拉了出来，问他为什么要下水，他问：&ldquo;为什么你们可以走过去呢？
&rdquo;　　两位所长相视一笑：&ldquo;这池塘里有两排木桩子，由于这两天下雨涨水正好在水面下
。
我们都知道这木桩的位置，所以可以踩着桩子过去。
你怎么不问一声呢？
&rdquo;　　从这个故事可以看出公司咨询是非常重要的，公司领导人如果像约翰&middot;科特一样，
看到了使人意外的现象却不愿意去询问，不善于去发现问题的实质，只是按照自己所看到的表面现象
行事的话，那么，这个公司也就只有&ldquo;栽到水里&rdquo;这一种结局，因为他根本不知道一切偶
然现象的背后都存在着必然，别的公司之所以不会&ldquo;栽到水里&rdquo;，是因为这些公司的领导
人对公司的情况已经了如指掌。
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因此，要想使公司健康发展，公司领导人要善于求助于咨询公司，寻求最佳的解决问题的方法。
　　麦肯锡管理咨询顾问公司的每一个项目都包括经济分析、提出假设和解决问题三大内容。
一方面，麦肯锡管理咨询顾问公司项目组分析业务的基本经济状况和现行环境；另一方面，项目组运
用已证实的理论框架和方法，引导分析工作，使项目有所侧重并确保整个项目如期完工。
联合小组针对某一领域、一个分支或运用某个模型，共同制订解决方案，并加以验证。
通过这种试点式的工作，联合项目小组可以让改革的结果一目了然，从而避免由于目光短浅而引发长
远问题。
从下面这个案例中就不难发现麦肯锡的成功之道。
　　伯利恒钢铁公司总裁舒瓦普请麦肯锡效率专家利尔森&middot;霍金斯进行企业诊断，总裁介绍说
：&ldquo;我们知道自己的目标，但不知怎样更好地执行计划。
&rdquo;利尔森&middot;霍金斯说可以在10分钟内给他一样东西，这东西至少能把公司业绩提高50%。
利尔森&middot;霍金斯递给总裁一张空白纸条，让他在纸上写下第二天要做的六件最重要的事。
总裁写完六件事后，利尔森&middot;霍金斯让他在纸条上用数字标明每件事对总裁及公司的重要性次
序。
利尔森&middot;霍金斯接着说：&ldquo;现在把这张纸放进口袋。
明天早晨第一件事是把纸条拿出来，做第一项。
不要看其他的，只看第一项。
着手办第一件事，直到完成为止。
然后用同样的方法做第二项，第三项&hellip;&hellip;直至你下班为止。
如果你只做完第五件事或者第四件事，那也不要紧。
因为你总是做着最重要的事。
&rdquo;整个会见历时不过半个小时。
　　几个星期后，利尔森&middot;霍金斯收到一张2.5万美元的支票和一封信。
舒瓦普在信中说，从钱的观点来看，那是他一生中最有价值的一课。
　　为什么麦肯锡管理咨询顾问公司要采取这种方式呢？
通过访问马文&middot;鲍尔才知道，这种同事式的合作也是麦肯锡管理咨询顾问公司为客户创造利益
的一部分。
因为在提高咨询人员工作效率的同时，减少了客户的成本。
同时，这种方法有助于推动变革和实施的成功，也是麦肯锡管理咨询顾问公司向客户传授知识、开展
培训及管理项目的最佳途径。
麦肯锡管理咨询顾问公司在为客户寻求业绩改善的同时，也在谋求自我价值的体现。
这种自身价值的体现基于设身处地为客户着想的基础上，&ldquo;与客户共担风险、共同分享成
功&rdquo;的服务理念，正是它不断吸引客户并获得众多客户尊重的重要因素。
　　另外，作为企业之上的企业，麦肯锡管理咨询顾问公司在掌握国际先进管理知识的基础上，着力
完成&ldquo;两个转化&rdquo;，即将国际上最先进的管理科学和技能，针对各国的国情和企业的实际
情况进行&ldquo;本土化&rdquo;和&ldquo;产品化&rdquo;，在此基础上制订切合实际的解决方案。
任何一个国际管理咨询公司都必须做到这一点。
麦肯锡管理咨询顾问公司的成功不仅在于此，还在于它是一个跨行业、跨职能的管理咨询公司，公司
不仅提供战略和组织问题方面的咨询，同时它也为最高管理层提供诸多咨询服务，涵盖企业发展战略
、金融、运营效率的提升、品牌及营销管理、信息技术管理等议题。
另外，麦肯锡管理咨询顾问公司还具有灵活性这一特点。
在毫不妥协地坚持质量和实事求是的同时，公司愿意与客户寻求更灵活的合作和工作方式，合作方式
按照客户的需求度身定制，最大限度地让项目产生影响。
　　而且，作为一个企业，麦肯锡管理咨询顾问公司采用由董事（合伙人）与客户共同参与的工作模
式，一般来说是一位董事负责一个咨询项目，并对项目最终质量承担全部责任。
项目启动时，麦肯锡管理咨询顾问公司项目组和客户组成联合项目小组，事先对项目组的成员配置作
精心安排，并针对客户的具体情况，优化组合小组内咨询人员的技能、行业经验和职能专长。
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　　寥寥数语揭开了麦肯锡管理咨询顾问公司神秘的面纱，用&ldquo;实际、全面、灵活&rdquo;来解
释麦肯锡管理咨询顾问公司成功的原因再合适不过了。
　　&hellip;&hellip;
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媒体关注与评论

　　麦肯锡过去几十年的成功在业界赢得的不仅是极高的声望，而且是神话般的光环，世界一流公司
的董事会由他们自由出入，世界顶尖商学院的精英在他们的门口排着长队。
　　&mdash;&mdash;《经济学人》杂志　　麦肯锡公司以其非凡的人才、高层管理的方法以及&ldquo;
全球一体化&rdquo;的公司原则而卓然不群。
　　&mdash;&mdash;《商业周刊》　　全球最有实力、最有能力的咨询公司&mdash;&mdash;享有无与
伦比的声望。
　　&mdash;&mdash;《财富》杂志
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编辑推荐

　　《超越管理：揭秘麦肯锡管理咨询技巧》全方位解构麦肯锡管理之道，探寻被严守的秘密。
出售的是&ldquo;点子&rdquo;，依靠的是&ldquo;智慧&rdquo;。
看麦肯锡神话如何把自己的思想装进别人的脑袋里，把别人的钱装进自己的口袋里。

Page 9



第一图书网, tushu007.com
<<超越管理>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 10


