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内容概要

　　本书通过对众多经营策略的深究，详析了沃尔玛的创始人山姆如何白手起家，由小到大，从城市
发展到全球，又是如何在50年内成功发展壮大了传统零售行业经营模式成为行业巨头，并创造了连锁
业的奇迹。
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作者简介

康怡祥，硕士，曾任职多家跨国企业，销售经理等职务。
多次在经济周刊发表过文章。
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章节摘录

　　当山姆·沃尔顿决定进军零售业的时候，他和妻子手中只有可怜的5000美元。
而沃尔玛的历史，即使从山姆·沃尔顿盘下新港的第一家店时算起，至今也不过50多年的历史，这比
西尔斯、彭尼、凯马特等的历史都要短得多。
而且，在相当长的一段时间内，山姆·沃尔顿几乎没有向这些大公司叫板的机会，甚至还不得不仰仗
类似于本·富兰克林之类公司的鼻息。
但是，只用了40年时间，山姆·沃尔顿把一家又一家的大小公司兼并或者甩在身后，最终成了全球零
售业的领头羊。
当沃尔玛跨越微软的时候，它带给世人的不仅仅是震惊，而更多的是人们对新经济的迷惑。
确实，沃尔玛的成功是奇迹中的奇迹，是美国梦的代表的代表。
　　但是，当人们在沃尔玛的美国梦中沉醉的时候，不要忘了沃尔玛成长过程中的艰难险阻。
当初，沃尔玛是那样的弱小，它是凭什么从险恶的竞争中脱颖而出的呢？
它凭什么避开了一次又一次经济萧条的灾难，并从灾难中实现了一次又一次的大跨越的呢？
它又是怎样抗击地方保护主义的猛攻，在此伏彼起的“阻止沃尔玛”的运动中前进不止的呢？
不思考这些问题，就不会明白为什么“不能打败沃尔玛”，也就不能破译沃尔玛的秘密。
　　至少有5大因素在沃尔玛的历史上起着决定性的作用，在这里且称它为决定沃尔玛命运的“五大
战略”。
　　（1）小城镇和郊区战略　　如果说，1962年沃尔玛选择在新港小镇开店纯属偶然的话（那时，他
的妻子海伦喜欢小镇生活），那么就是新港初战告捷使山姆·沃尔顿看到了别人没看到的发财机会。
自此之后，山姆·沃尔顿一直把小镇和小城郊区作为选址开店的风水宝地。
这一战略使沃尔玛在相当长的时期内远离了大城市的残酷竞争，在不为人注意的时候悄然长大成林。
在第二次世界大战后一次又一次的经济萧条中，沃尔玛的销售额不但没有下滑，依然大踏步前进。
为什么？
因为大城市的零售公司都陷入了恶性价格战的泥潭，而在小城镇，沃尔玛因为没有竞争对手而得以幸
免。
沃尔玛壮大之后，它也对大城市中心不感兴趣，即使开店也只选择郊区的公路旁，这又顺应了城市人
口从市中心迁往郊区的潮流。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　山姆·沃尔顿被誉为沃尔玛的灵魂一点不为过。
山姆亲手创建了沃尔玛，在30多年的岁月里，一直亲自料理它的日常业务，决定它的发展方向，并以
自己的风格、理念深刻地影响着它，使沃尔玛不仅创造了第二次世界大战后美国零售业的最大奇迹，
而且成为零售巨型公司中最具个性的公司　　——《纽约时报》　　　　20世纪90年代美国的理想人
物是微软的比尔?盖茨，而20世纪80年代的经营天才是山姆·沃尔顿　　——《金融时报》
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编辑推荐

　　从乡村小店到世界零售业霸主，白手起家５０年创造连锁第一。
　　解析《财富》曾公布的美国“最受尊敬的公司”——沃尔是玛是如何历经半世纪，从乡村小店发
展壮大的。
　　沃尔玛，由山姆·沃尔顿先生于1962年在阿肯色州成立，总部位于美国阿肯色州的本顿维尔。
沃尔玛主要涉足零售业，是世界上雇员最多的企业，目前业务已分布于全球近三十个国家。
从2008年至2010年，沃尔玛连续三年荣登《财富》杂志世界500强榜首。
经过五十年的发展，沃尔玛已经成为世界上最大的连锁零售企业。
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