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前言

祖母帮她3岁的孙子本杰明拉拉链，她一边教他一边说：“拉拉链的秘诀就是在你往上拉的时候，确
保你已经将拉链头推到了最下面。
”本杰明一脸疑惑地问道：“为什么这是个秘诀呢？
”    我们应该都经历过类似的·隋况，即突然意识到别人看待世界的眼光和我们极其不同。
我一直对人们的思维方式很感兴趣，尤其是当我们彼此理解世界的角度存在巨大差异以至于他人的观
点会让我们觉得奇怪或因此觉得自己的想法很“愚蠢”时。
心理学史上，大部分的时间人们都在研究“智力”，但是直到近期才将一部分注意力转移到“愚蠢”
上来。
正如罗伯特·斯腾伯格所说，我们花费巨资来研究测验，试图测量人类的聪明程度，从而预测那些聪
明人所能取得的成就，却很少关注到底是什么浪费了这些最聪明的人的天赋。
而使他们表现出“令人瞠目结舌的愚蠢”。
    在这本书中，我将尽可能地促使人们真正思考“为什么聪明人也犯傻”这一问题，同时，也希望能
够超越理论给那些希望克服自身盲点的人提供一些实际的建议。
此外，和其他提升自我修养类书籍不同的是，本书更多地强调了盲点对公共氛围所造成的影响，它影
响了人与人之间的相互理解，造成误解，从而影响我们解决紧迫的政治和社会问题的能力。
我希望这本书不仅能帮助人们提升个人生活质量，也能让我们共同生活的社会更和谐。
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内容概要

　　该书为美国执业心理医师玛德莲?赫克所作。
全书分为11章，每一章均以“盲点”和“策略”两部分揭示了日常生活中每个人都有的十大思考及生
活盲点，深入剖析了盲点产生的原因并从专业角度提出了切实可行的消除盲点的策略。
从而使读者从思维上纠正偏见，更清楚地了解自己，也能更宽容地看待别人。
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作者简介

　　玛德莲·赫克：美国职业心理医师，同时在美国伊利诺伊州一所学院中任教，常担任创意及思考
主题的研讨讲师。
近年她结合专业背景与她多年来遇到的个人与组织思考障碍问题，著成《你为什么想不到——打造不
可替代的自己》一书。
该书出版后迅速跻身亚马逊网站心理自助类书籍前十名，受到广大读者的喜爱和好评。
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书籍目录

序
第1章 为什么聪明人也犯傻
　大多数人都做过蠢事
　三个最常见的盲点
　小结
　导引
第2章 听从你的心
　盲点1：身体总比脑子快
　策略：情绪是最好的信号
　视野拓展：别以为过度思考很深沉
　干扰：去思考，去行动
　小结
　导引
第3章 看清自己缺什么
　盲点2：电视里的人看起来都很蠢
　策略：有缺陷才是正常人
　视野拓展：人人都是全能，世界会怎样
　小结
　导引
第4章 习惯使大脑变钝
　盲点3：忽视身边事
　策略：给你的生活上点色
　视野拓展：习惯和麻木只差一步
　小结
　导引
第5章 给自己一个真实的拥抱
　盲点4：对自己的双重标准
　策略：他人的意见比你想象的更有益
　视野拓展：心理优势并不总是好的
　干扰：允许经验改变你
　小结
　导引
第6章 你总从自我的角度看问题吗
　盲点5：产生偏见的重灾区
　策略：多听、多读、多看
　视野拓展：发生误解意味着双方都有问题
　干扰：怎么对待截然相反的观点
　小结
　导引
第7章 落入“分类”的陷阱
　盲点6：认为“物以类聚，人以群分”是捷径
　策略：分类标准不是单一的
　视野拓展：“人以群分”的坏处
　干扰：别姑息心怀恶意的人
　小结
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　导引
第8章 迅速下结论省时省力
　盲点7：仓促下结论的心理期待
　策略：让思考过程显现出来
　视野拓展：政治运动的荒谬之处
　干扰：逻辑不是冷漠的理由
　小结
　导引
第9章 我相信他看到了怪物
　盲点8：人们情愿相信诡异的事情
　策略：沉住气，证据不足时别开口
　视野拓展：错了又怎样
　干扰：对科学的狂热崇拜
　小结
　导引
第10章 大部分原因都来自想象
　盲点9：简化一切
　策略：列出并分析各个原因
　干扰：原因成为空间与期待的反映
　小结
　导引
第11章 沉溺在细节里的人
　盲点10：看不到全景
　策略：适当抽象思考
　视野拓展：系统观在个人生活中的作用
　小结
结语
后记 盲点和希
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章节摘录
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后记

盲点和希望    听到人们说“我们应该欣赏多样性时”，我会发现他们提供的理由看上去有一点不充分
。
他们模糊地提到了不同文化遗产呈现的丰富性，然后也表明，能去韩国餐馆、西班牙餐馆和法国餐馆
吃饭实在是件乐事。
但是，我可以肯定的是，从不同文化中获得的东西远远不只是各种菜谱，其他多样性的价值才是主流
。
他们说：“我们都是相互依存的。
”但是他们的语气却并不欢欣，相反有些警告的意味。
他们想要大家接受这种观点：不能忽略其他文化，或者至少不能反对其他文化。
他们警告我们，如果我们总是做井底之蛙，那最终会为之付出沉重的代价。
我同意这个观点，但是更重要的是，我们应该意识到多样性的价值应该比食谱的多样化更深远，也比
避免其他文化的报复更积极。
    无论是作为个体，还是团体，比如组织、企业、道德和宗教团体、政党、州和国家，意识到自己的
盲点会让我们深化对问题的理解，也能指引问题解决的方向。
发现盲点的最直接方法就是有意识地将不同视角放到台面上来。
这就意味着，需要那些和我们迥然不同的人来帮助我们看到原来看不到的东西。
因此，这种多样性带来的贡献就是独特和无价的。
    从这个角度来说，别人的不同观点虽然在某种程度上存在盲点，却的确能提供无价的东西。
同样，我们自己的观点，即使可能也有缺陷，也一定是有贡献的。
总之，每个人的观点都会有作用，这是人们很容易认同的态度。
但是，仔细思索后，这种态度提醒了我们：自己看待事物的方式并不一定就是最好的方法，当然也不
是唯一的方法。
这种态度彻底摧毁了我们的民族优越感，我们自己的民族、文化、宗教、政党、社会阶层、种族、性
别甚至是物种，相比于他人，根本就不具有优越性。
    演说家、学者吉姆·肯尼将民族优越感视作最关键的盲点，这一盲点导致了人们形成了独有的价值
观、信念和思维习惯，正是这些价值观、信念和思维习惯“庇护着种族主义，容忍了社会不公，滋生
了父权统治，掌管着星球霸权，还提炼出战争艺术”。
如果我们能克服民族优越感这一盲点，或者至少是做些弥补，那么就有希望迎来一个崭新的世界。
    肯尼相信，世界已经在这个方面发生改变，他声称，伴有仇恨和不公平的民族优越感的旧价值思潮
已经遭遇了新思潮的挑战，即以世界为中心的观点。
为阐明这一观点，肯尼提出了自己的证据：有关“女性平等”和“加强生态意识”的观点发生了变化
。
肯尼在书中写道：“也许，人们已经感觉到了鲜明民族优越感的存在。
当人们越来越意识到自己所处的时代在不断前进时，那些毫无歉意的怀恨者——种族主义者、性别歧
视者、憎恶同性恋者、生态破坏者、战争狂热者或文化掠夺者——每天都变得越来越异常和尴尬。
”    希望的基础存在吗？
肯尼使用两股海洋洋流的比喻来诠释了自己的乐观。
一股“力量巨大但渐趋平静，另一股刚刚积聚力量但尚未达到顶峰”。
肯尼说，想象一下，假如这两股洋流达到相同力量和振幅时相撞，那会发生什么？
在混乱的冲撞过后，很可能无法辨别哪股洋流会上升，哪股会下降。
肯尼说这幅图景就是对我们时代的比喻。
因为我们都是历史中的一个点，而在历史中，这两股洋流正在会聚，而又很难辨明哪股洋流将占据上
风，所以我们就总是在摇摆不定。
我们都容易相信，新的思潮并不意味着有胜利的机会，所以我们驳斥新思潮的所有证据，仅仅视之为
一些微不足道的涟漪。

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<你为什么想不到>>

那些对新思潮的怀疑主义者则提出了很多证据，表明旧有价值观将持续坚挺：种族主义和仇恨、对女
性的压迫、无休止的地球开采、对战争的依赖等。
    但是，我们看到如此多的证据表明旧有思潮的持续存在，肯尼对此并不觉得奇怪：毕竟，他只是假
定两种思潮达到了力量上的基本均衡。
旧有思潮虽然失去了动力，但是仍然很强势。
肯尼的关键点在于新思潮的力量正在上升。
他指出了人们对如下问题有了共识：基本人权应该得到所有人的尊重，我们必须携手保护共有的空气
和水资源，我们必须找到另外的方法解决争端而不依赖于战争。
对肯尼来说，这些变化不再是不重要的涟漪，而是新思潮积聚力量的象征，有朝一日，这种新思潮一
定会成为主导。
    对我而言，我们能够将自己从盲点带来的狭窄视野中解放出来，正是希望的第二个来源。
如果我们能更加对自身的盲点产生意识，包括最关键的“民族优越感”盲点，难道这样不会使我们更
能做到真正的相互尊重，从而促使形成一个合作、和平的全球社会？
如果不把不同于自己的观点视作愚蠢或罪恶，就能够促使我们达成关键的讨论，建立崭新的世界。
    我可能没法一直活下去，直到看见崭新世界的完全展现。
当更新的思潮彻底统治我们的世界时，我已经无法幸运地存在于那个即将到来的时代。
但是我希望自己存活的这个时代，它能允许我用笔去促进那种改变。
同样，我也希望这本书能减缓那种新思潮的支配性。
如果我们能在他人和盲点作斗争时对他人有更多的同情；如果我们能更坚信他人也有价值，即使是在
挑战他们看到更远的时候；如果我们能发现和容忍那些拥有陈旧价值观的人的傲慢，也许我们能减少
一些看起来两种思潮相撞后无可避免的回头浪。
如果我们能和他人保持合作的态度，即使是当我们处于上升时期，充满希望的时期，仍然坚持那些旧
有思潮的精华，也许，在我们每一个前进的时期，遭遇的冲击和反抗会减少很多。
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媒体关注与评论

懂得说话之道、懂得与人交往是成功的必要条件，但归根结底，这些都源于懂得思考。
许多思维盲区是我们自己都意识不到的，这是导致我们口不择言，说错话或者做错事；常犯低级错误
的“罪魁祸首”。
《你为什么想不到》一书从引导我们从思维上认识偏见、纠正偏见，让我们更清楚地了解自己，也能
更宽容地看待别人。
如果你想让自己或团队的思考发挥最大功效，你一定要读这本书。
现在就开始，让你有更周全的视野吧！
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编辑推荐

《你为什么想不到》编辑推荐：懂得说话之道、懂得与人交往是成功的必要条件，但归根结底，这些
都源于懂得思考。
许多思维盲区是我们自己都意识不到的，这是导致我们口不择言，说错话或者做错事；常犯低级错误
的“罪魁祸首”。
《你为什么想不到》一书从引导我们从思维上认识偏见、纠正偏见，让我们更清楚地了解自己，也能
更宽容地看待别人。
如果你想让自己或团队的思考发挥最大功效，你一定要读《你为什么想不到》。
现在就开始，让你有更周全的视野吧！
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