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内容概要

　　思路决定出路，布局决定格局，商业模式决定企业成败。
当今商业环境的竞争不只是停留在产品、资本层面的比拼，更在于商业模式的升级换代。
任何一个商业模式都是一个由客户价值、企业资源和能力、赢利方式构成的三维立体模式。

　　本书分析了62家来自各行各业的企业的发展历程，用生动的实例来阐释新颖的商业模式，揭示其
精髓所在：整合各种资源创造出新价值。
本书能给在迷茫中摸索的创业者带来一丝思想的亮光。
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作者简介

　　《经理人》杂志：一本为CEO及准CEO阶层提供商业思想和解决方案的高端杂志。
《经理人》提供全球领先的商业思想，提供对商业实践行之有效的新理论，新知识，新思维；针
对CEO及准CEO阶层在经营管理中遭遇的困惑、难题、挑战，提供包括战略、理念、策略、路径、方
法、工具等系统的解决方案。
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章节摘录

iPhone软件的众包模式代表了开放式研发和销售的未来 当伊恩 &middot; 史密斯如数家珍地列举他们家
的几款游戏时，这个顶着一头蓬松乱发、年近不惑但精力充沛的男人不禁笑逐颜开。
史密斯的软件公司Freeverse规模虽然很小，它推出的摩托赛手、开心保龄球、开心滑雪球等手机游戏
却迅速窜红，登上了iPhone软件商店的最热下载排行榜。
史密斯说，开心滑雪球的研发和推广大约用了两个月，但它在一个月内就为Freeverse狂赚
了181&middot;000美元。
想了解这家公司在苹果软件商店最近发布的力作吗？
Freeverse的最新游戏虚拟了一个穿着蕾丝裙的简 &middot; 奥斯汀（与《傲慢与偏见》作者同名），用
空手道功夫干掉成群结队的丧尸（类似吸血鬼或僵尸，属于不死生物）。
苹果软件商店最初只是一个发布新程序的简单目录，而现在，在业界专家和手机发烧友们眼中，它已
进化成为迅速改变手机面貌和移动计算技术的平台。
它不仅改变了苹果软件商店建立的初衷，也考验着程序研发者的耐心，并使这些应用程序的载
体&mdash;&mdash;iPhone和触控式iPod的销量大幅增长。
同时，它也迫使苹果的竞争对手对自己的产品线和商业模式进行大改革。
它甚至还有可能反噬一口，令苹果这艘业界航母的铁甲由于发展过猛而出现裂痕。
突破性的概念苹果的应用软件发布平台正红得发紫，数以万计的独立研发者哭着喊着要为它编写程序
。
苹果的软件虚拟货架上囤积的应用程序有10万多个。
苹果公司最近称它的应用程序商店下载量累计已超20亿次。
业内的龙头企业如RIM（黑莓手机制造商）、Palm（胖梨手机制造商）、Google（Android手机操作系
统研发商）和微软（Windows Mobile研发商）都争先恐后地复制苹果的软件商店模式。
只需走进位于加州库伯蒂诺市的苹果总部大厅，你便可以看出iPhone及其应用软件一同构成了该公司
手机战略的核心。
在这个大厅里，由20个显示屏拼成的背景墙足有7米宽，上面布满了20000个微小明亮的彩色图标，令
人印象深刻。
主管全球产品营销的菲利浦&middot;席勒解释了这座背景墙是如何工作的：每当一个应用程序被顾客
购买时，电子背景墙上相应的图标就会轻轻摇动，邻近的图标也会泛起涟漪。
&ldquo;我绝对认为这是优秀软件研发和销售的未来。
&rdquo;席勒说，&ldquo;不论是个人还是大公司都可以制作创新的可以放在顾客口袋里随身携带的软
件。
这个概念是爆炸性的，它是个巨大的突破。
它代表了未来，每个软件研发者都意识到了这一点。
&rdquo;&ldquo;必要之恶&rdquo;苹果将它的大部分内部运作置于层层重幕之下。
这一保密策略不仅保持了公司的神秘感，也激起了人们对苹果下一次新品发布的强烈兴趣。
不过，苹果的虚拟软件商店需要依赖大量的外部研发者为其货架添置产品。
这将苹果推到了一个不熟悉的有时甚至不舒服的位置上。
苹果不得不和那些尚未接受其企业文化的研发者合作。
软件商店赢得了曾受电信巨头们冷遇的研发者们对苹果的深度支持，但苹果对软件准入流程的不公开
和独断作风也让许多研发者感到沮丧。
对苹果而言，审查是一种&ldquo;必要之恶&rdquo;。
苹果高调宣扬&ldquo;顾客信任&rdquo;的重要价值&mdash;&mdash;要给用户一种安全感，让他们相信
在iPhone上传播的应用程序不会导致死机，不会偷取个人信息或包含非法内容。
席勒指出，大部分的应用程序都能顺利通过审查，需要详细审查的程序绝大部分是因为编码中的缺陷
拖慢了运行速度。
&ldquo;我们非常重视软件研发者的反馈，无论是正面的还是负面的。
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&rdquo;他说，&ldquo;报怨的情况其实不多。
&rdquo;苹果称，公司每周都会收到10万多个应用程序的上传申请。
大部分在两周内便可出现在软件商店中供人下载。
但这也产生了另一个问题：10万个应用程序浩如烟海，消费者如何能慧眼识珠？
摩擦仍然存在&ldquo;即便如此，苹果软件商店也显然是上佳之选。
&rdquo;Flurry公司（旧金山的一家移动电子产品分析公司）的营销主管彼得&middot;法拉戈这样说道
。
在过去，研发者想将他们的程序在手机平台上发布，必须先和电信运营商进行谈判，这种日子已经一
去不返了。
&ldquo;在以前，和运营商建立关系需要6到9个月；构建基础架构可能需要25万美元；每赚一块钱起码
要被电信公司拿走50美分。
这种模式限制了移动平台的程序流入。
&rdquo;法拉戈指出，&ldquo;在苹果的帮助下，诞生了一批能健康作业的中游研发者，并且做大了市
场蛋糕，使人人有份。
&rdquo;苹果和研发者合作的利润条件是三七分成。
虽然研发者的进入门槛降低了许多，但法拉戈坦承：&ldquo;摩擦仍然存在，只是摩擦点变了。
&rdquo;有的研发者举出了一些应用程序被打入冷宫数月既不得准入也不被拒绝的例子。
大公司正在铺天盖地地推出程序，令那些只有七八条枪的小公司纷纷担心会被挤出市场。
位于圣地亚哥的Freedom Voice公司迫不及待地为iPhone推出了一款他们的固定电话软件的手机版。
公司在2008年向苹果提交了程序，然后兴奋地等候消息，但这一等就没有了下文。
&ldquo;我们等了396天，苹果一直没有联络我们。
&rdquo;Freedom Voice的CEO埃里克&middot;托马斯说，&ldquo;这个程序已经在苹果软件商店里
被&lsquo;拘留&rsquo;一年了。
&rdquo;托马斯说，他理解程序能否上架的最终决定权在苹果。
&ldquo;但他们甚至连一个&lsquo;不&rsquo;字也不对我们说，或者解释一下为什么，好让我们知道下
一步该怎么走。
&rdquo;他说：&ldquo;苹果的做法相当奇怪，而且不近人情。
&rdquo;史密斯在1994年创立的Freeverse公司也制作游戏、桌面程序等电脑软件。
但随着iPhone声名鹊起，Freeverse也将业务重点转移到苹果软件商店上来了，但这并不意味着这是一条
快速生财之路。
史密斯说：&ldquo;门槛降低是好事，但与之相对的是，人人都可以来试图分一杯羹。
&rdquo;注：本文来自《Knowledge at Wharton》，由《纽约时报》和Grand China Publishing House提供
中文简体字版权。
&hellip;&hellip;
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编辑推荐

《好的商业模式是成功的一半》荟萃了互联网时代冲击下的新商机和商业新思维，能大大解放读者的
商业思维，创造商机。
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