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前言

你的交际手腕及格吗？
    近期有一则报导特别介绍了一名酒店小姐凭着自己的社交手腕认识了事业上的成功人士。
在成功人士的帮助下，她得到了许多赚钱的机会。
最终，她创下千万元单月业绩，身价上亿、坐拥豪宅名车。
这个例子让我们见识到“会交际”就像是拥有了一台超级印钞机，在帮你创造人脉的同时，也在无形
中帮你制造出钱脉。
    然而，交际手腕不是我用嘴巴说，你用耳朵听就能学会的相处技巧。
进入职场后，社交技巧相当于你的工作能力。
会交朋友，会说话，是成功人生绝对不可缺少的两大武器。
人脉资源一旦丰富，就能从中迅速取得很多有用的信息，成功几率就相对比别人高出许多。
    交际是一门学问，也是一门艺术。
技巧的运用其实并不难，只要在与人互动上多留意，凡事给人留点情面，乍看是吃亏其实是默默地累
积你的人脉资产。
如果每个人都能善用交际术，并且使之成为一种习惯，那么不管身处在什么领域，都会成为受人欢迎
的“大红人”。
    本书以全新易懂的“图解”方式，大量的真实案例，将交际技巧以浅显易懂的方式呈现，让读者可
以轻松地领略交际应酬的技巧和策略。
让每个人在遇到困难时，都能透过丰富的人脉资源，得到有力的帮助，助你渡过每个难关，并且成为
人见人爱的职场高手。
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章节摘录

版权页：   插图：    第一印象会影响你职场中的人际关系。
人际关系是帮助我们日后成功的基石，对于在职场工作的我们更是重要。
心理学研究发现，与陌生人初次见面，会在短短的45秒钟内决定你给对方的第一印象；而外表从头到
脚有形与无形的视觉接触更是关乎第一印象的好坏，因此藉由整体打扮传达与人的印象，也让自己更
有信心。
 虽然并非人人都是帅哥美女，但是一样可以依照整体服装穿搭出自我风格，利用穿着打扮得更有气质
、更与众不同，给人留下深刻的印象。
 或许有人认为不需要靠外在打扮，但在竞争激烈的现今社会，想脱颖而出、给人加深印象，就要多花
时间装点自己，让人觉得很得体。
就像面试时，仔细打点外表，藉由第一印象让主考官喜欢，相信接下来的面谈也会相对比较顺利。
 琪琪以前在百货公司的业务部门工作，因为营销部门刚好缺一位营销陈列设计专员。
当人事部门在内部寻找是否有合适人选时，老板想起了琪琪，因为他对琪琪的第一印象很好，而且觉
得她平日打扮得体，对整体穿搭配色有美感，而陈列设计的工作需要的就是追求视觉的美感，于是公
司决定给她一次面试机会。
 虽然之前琪琪并没有相关工作经验，但因为第一印象很好，所以在面试时与面试官相谈甚欢，也成功
转换部门。
 1—2微笑增加见面次数 人与人的接触中，存在许多互动方式，而自然愉快的微笑是最佳起点，也是最
快拉近彼此距离，让对方感受你善意的表现方式。
 职场中有好人缘的同事，一定常将微笑挂在脸上，在与别人对谈时，让对方感到被尊重、有亲切感，
大家自然愿意主动与他亲近。
整体打扮虽然得体，但缺乏笑容会让人觉得严肃。
 想想麦当劳的广告最常运用的温馨手法，柜台点餐人员从早晨迎接的第一个微笑，到深夜离开的最后
一个微笑都让人备感亲切，成功连结人心，赋予快餐一种新感情。
 小伟长着八字眉，不笑时常常看起来心情不好、很苦恼的样子。
所以朋友笑称他“阿苦”，但自从他转调成为业务员之后，他必须想尽办法让客户愿意与他亲近，于
是他第一次与客户见面时，一定先面带微笑。
 当客户感觉他容易相处、有了亲和力之后，也愈来愈喜欢他，愿意和他亲近，甚至会开玩笑说他的八
字眉很有喜感。
 渐渐地，小伟与客户成功建立起良好的友谊，加上他工作上的专业能力，也很让客户信任他。
因此，他的业绩一直保持在前几名。
 1—3设定职场憧憬的形象目标 除了专业知识与工作经验，很多人对职场形象没有主见，更不了解它的
重要性。
职场形象代表个人品牌，在还没表现工作能力前，职场形象会先传递出你个人的特质、良好的形象将
帮你赢得信任。
 职场形象泛指在公众场合表现给人的印象，包含外在形象、个人人格与特点、专业能力。
不同的行业自然需要不同的职场形象。
 职场形象要符合公司的企业文化，所以首先了解自己在公司的定位、这家公司的企业定位、想传达给
人们的形象，以及要如何与公司特色结合。
 以融入公司为目标，如果你能一走进这家公司，看起来就像是这家公司的成员，那就对了。
所以首先要了解公司的形象定位和自己在公司的定位，以及如何将自己与公司特性相结合。
 Amy是广告公司为数不多的女性高级主管，有位记者请她分享成功的方法，她是这样说的。
 刚进广告公司时，每天工作超过十二个小时，我不懂工作这么多，公司里的其他人，怎么还能像花蝴
蝶一样，打扮得花枝招展。
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编辑推荐

《一看就懂:从菜鸟变身职场达人的82招》教你识破社交诡计，让你在人脉角逐中借力使力，贵人不请
自来。
好交情、定输赢！
运用高明的交际手腕，养出黄金人脉，为自己架起通往成功的天梯！
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