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内容概要

本书是初级、中级、高级的合订本，内容涉及四、五星级饭店的前厅、客房和餐饮等部门的各个服务
项目和操作方法，全书内容丰富、层次分明、重点突出、针对性强、易于自学。
本书与《饭店服务基础知识》、《星级饭店实用英语》相配套；是四、五星级饭店前厅、客房、餐饮
等部门一些工种的技术等培训用书。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<四.五星级饭店业务知识>>

书籍目录

第一部分 前厅服务   第一章�前厅概述   第二章�客房预订服务   第三章�大厅服务   第四章�接待服务   第五章�
总机与商务中心服务   第六章�前厅管理基础知识   第七章�投诉处理与典型案例第二部分 客房服务   第一
章�客房概述   第二章�客房安全工作   第三章�客房清扫服务   第四章�客房对客服务   第五章�商务楼层服务   
第六章�常用清洁剂清洁器具   第七章�公共区域清洁保养工作   第八章�公共区域清洁保养技术   第九章�洗
衣房基础知识   第十章�洗衣场洗涤技术   第十一章 客房管理基础知识   第十二章 客房常见案例与分析第
三部分 餐饮服务   第一章�餐饮概述   第二章�餐厅服务技能   第三章�中餐厅服务   第四章�西餐厅服务   第五
章�宴会服务   第六章�其他餐饮服务   第七章�酒吧服务与酒水知识   第八章�餐饮管理基础知识   第九章�餐
厅常见案例及分析

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<四.五星级饭店业务知识>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 4


