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内容概要

本收是中国青年报策划的调查，对排名世界500强的外企进行了大规模的人力资源专题采访，这在全国
还是第一次。
本书中的调查内容让您知道跨国企业的选才标准！
他们在面试的时侯如何考察！
怎样考察！
让您明白为什么每年落选的学子当中不乏师生公认的才子这个一直困惑着毕业生们的重要问题。

    外企对人才的要求集中体现出它们先进的企业理念。
即使您不能或不愿进入外企，比照这种企业理念的要求来设计自己的人生框架，也更有希望成为现代
经济社会中的佼佼者。
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章节摘录

书摘1    比如一个普通医药代表，加盟公司后首先要接受为期3个月的基本培训，内容包括：产品了解
、治疗领域、销售技巧、客户管理等。
之后，随着工作要求的增加，公司会给他们安排相应的培训。
如6个月之后，他的培训内容扩展为培训市场调查能力、如何建立客户关系等。
1年之后，培训又增加了市场分析、报告等。
两年后，员工将接受的培训还包括区域管理、辅导业绩不理想的代表和新代表，协助主管做王作等。
    综合能力培训主要是结合公司环境与需求。
比如在礼来，员工间的沟通很重要，所以培训会注重你的表达能力，组织、掌握会议，学习做报告、
主持项目等。
综合能力培训还包括个人发展方面，通过培训让员工知道自己的兴趣、类型、能力及特点，逐步建立
自己的发展方向，为将来适应更高更合适的职位做准备。
   记：公司是自己有专门的培训机构，还是委托给其他专业公司？
公司是否会对经培训的员工有新的考核要求？
    刘：礼来在总部有专门的大项目培训课程，是用于全球员工。
同时公司也会与一些专门的培训机构合作开发培训项目。
但是对培训后的结果，礼来不会在给你培训之后就马上要求你拿出新的成绩，因为提供培训课程，只
是提高员工能力的一方面，公司同时也认为，培训的关键是，学习新的知识不难，难的是用新的概念
改变自己的行为，这会是个长期的过程。
    记：平均来说，礼来的一个普通员工，一般每年有多长时间的培训机会？
除了在公司内部接受培训外，是否有到海外接受培训的机会？
    刘：我们的培训，根据目的内容不同，时间也各有长短。
平均来说，一位礼来普通员工，一般每年要接受10天左右的相关培训。
另外根据员工的潜能和将来发展的需要，我们也会安排他们在国内或国外接受相关的培训。
员王也会有参加国际会议的机会，这又是另一种海外培训了。
⋯⋯书摘2    记：那在您的标准里，什么样就可以把他确定为一个频繁跳槽的人?    金：比如说他一年
跳了好几回，就肯定有点儿问题了。
如果一个公司不适合你的话，有情可原，老跳槽，跳得很频繁，哪一个公司都不适合你，那就可能你
本身有点问题了。
一般人的简历上都会有跳槽的经历，两次或者三次，我们在面试的时候会跟他说明，我们希望招到的
人能够长久工作。
    记：现在会有一些应聘人会在面试时比较早地就提到收入待遇问题，公司对于还没确定要他的情况
下，他就来谈论这些问题，会不会觉得比较忌讳?    金：也没有，也可以接受。
他要是进来的话，当然我们也会考虑他的要求。
但我们公司也有整个的工资体系，比如你是哪一年毕业的，工作了多少年，有多少经历，你是大专、
本科呢还是硕士，每个层次他的固定工资都是不一样的，整个有一个完整的体制，我们不会打破这个
体制的。
    记：但是他如果提前提出这个问题，您对他的印象会不会打折扣?    金：在心理上多少会有一点影响
吧。
但是如果他特别优秀，也是可以接受的吧。
反正是多方面的因素吧，比如他说：“这个月我一定要1万块钱!”还没来呢先说了这么一句，我估计
就没戏了。
(笑)    记：您刚才提到希望来我们这里工作的员工能够相对稳定，长期在这里工作，那在面试过程中
怎么测量、考察应聘人的忠诚度?    金：我觉得这个是很难测量出来的。
有的人到我们这儿来，刚来的时候是想长期干下去的，但干了一段时间，出现了一些问题或个人有一
些问题呀，要离开这儿，他不是讨厌这个工作要离开这儿，而是因为个人的问题离开这儿，这是一种

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<推开顶尖外企大门>>

情况。
还有就是时间不长，千两年混混就走了，也有这样目的的人，我觉得的确是很难看出来他忠诚不忠诚
。
    记：总体上在选择人的过程中，是喜欢比较稳健的还是喜欢回答问题比较活跃，反应比较快的人呢? 
  金：这个不一定吧。
每个人都不同，稳健也好，活泼也好，只要大大方方的，比较正派，适合这个职位，具体性格什么样
都没有关系。
如果大家都一样了，那就没意思了。
但是实实在在特别重要，会给人的感觉特别好。
太过于宣扬自己，我能这样那样的那种人，往往实际都”这样那样”不了，给人的印象不好。
    记：面试的时候会不会注重应聘人在沟通方面的一些问题，比如说他说话有没有口音，会不会给人
一种比较亲切的感觉?    金：会注重的。
你想比如招一个总经理秘书，来一个河南口音的，(笑)肯定王作不了，这并不是说歧视河南人，河南
这个地方有什么问题，关键还是得适合这个职位。
如果你做的王作确实是充当公司的门面，出去和别人谈判，那普通话还是比较重要的。
当然如果你要是完全搞技术的话，口音就没有问题。
    记：面试中有一些细节的问题会不会关注，比如男孩一定要西装领带，女孩一定要套装?    金：没有
。
这就看你自己想给人一个什么样的印象。
这是因人而异的，面试是没有什么要求的。
你自己愿意穿得很整齐，千干净净的，给人一个好印象，那你就可以这样。
如果你邋邋遢遢的，就愿意这样，说这是你的风格，那也没关系的。
也有那种头发参差不齐的，(笑)怪怪的发型就来面试的，男孩也有女孩也有。
    记：那这样会不会让您觉得这个人不整洁，邋遢?    金：不一定会觉得不整洁，会感觉比较新潮。
我们公司是比较正统的公司，不像那种搞网络的小公司，对员工的着装是有要求的，一旦进入公司的
话，像刚才提到的那种头发，可能会让他梳整齐了。
(笑)不过我们从来没有遇到过这种情况。
因为一般这种装扮的人也不是特别好，不是特别优秀，自然就刷下去了，但并不是因为头发的缘故被
刷下去的。
    记：也就是说您觉得应聘人在着装上整体上比较大方整洁就可以了?    金：对。
我想应聘人他自己也需要给别人这种印象吧。
    记：至于穿不穿西装或套装没有什么关系，是吗?    金：没有关系。
    记：刚才您提到公司的员王有着装方面的要求，具体是什么样的?    金：还是大方整洁吧。
像我们富士通(中国)有限公司，是对外的窗口，不能穿牛仔裤这种很休闲的服装，必须得穿套装，至
少也得看起来正规一些，职业化一点儿。
我们这里的曰籍员王，都是西装革履的。
如果是做软件开发的，那么穿牛仔裤、T恤衫都可以。
    记：在面试过程中应聘人在外貌上的优势，会不会有影响?    金：因为我们都是公平打分的，技术上
多少分，语言上多少分，外表上多少分，会综合考虑的，这样外表的影响就不会很大。
其实如果能进入到最后一轮，肯定大家在各方面的条件都不错，外表不会有很大的影响。
    记：总体上来说，在面试的时候，如果不谈具体职位的要求，富士通最希望应聘人具有哪三种素质
或品质?    金：积极上进，能够接受很多新的东西，比较肯干。
    记：在您面试过的人中，有没有人的回答给您留下了很深刻的印象?    金：因为我们问的问题都是一
些比较实际的问题，比如我问：”你技术上怎么样?”他就答他技术上怎么样，或者问他的兴趣爱好是
什么，都差不多是这样的问题，所以基本没有什么特别突出或者特别和别人不一样的。
    记：现在咱们招聘主要有哪几种渠道?    金：主要是两种渠道。
一种是在网上招聘，一种是通过中介介绍。
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    记：各占多大的份额?    金：差不多吧。
    记：现在有没有专门的校园招聘?    金：比较少，没有到校园去招聘。
    记：那是不是意味着对应届毕业学生的招聘比较少?⋯⋯
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媒体关注与评论

后记摆在读者面前的这本书，脱胎于2001年11月10日，中国成功加入世界贸易组织之时。
由于那是一个可以预期的重大新闻，各大媒体事先都做好了充分的报道准备。
《中国青年报》的准备是一组详尽的抽样调查报告，调查对象是30家“世界500强”公司的入力资源总
监。
这组题为“人力资源：青年职业前景与跨国公司在华战略”的调查分析报告，构成了本书的第三篇和
附录。
它由中国青年报社会调查中心集体完成。
课题组成员包括：马明洁、李涛、樊未晨、孙晔、王萍、王海萍、陈建军。
课题负责人梁长春。
    应大学生读者的普遍要求，2002年夏秋，中国青年报社会调查中心采用“结构性访谈”的方式，围
绕人才招聘的简历筛选、笔试、面试等过程，对惠普、IBM、西门子等10家最为知名的跨国公司，再
次策划进行了案例性的记者访谈，其成果构成了本书的第一、二两篇。
5位女记者分担了这项工作，她们是：马明洁（访谈设计、全书统稿），樊未晨（三井、NEC、柯达
），孙晔（惠普、IBM、西门子），林蔚(欧莱雅、礼来)和李洁言（微软、富士通）。
    最后，我们真诚地感谢一直热情、耐心地接受本报汜者问卷调查和访谈的这些跨国公司及其人力资
源主管们，感谢你们对《中国青年报》的信任。
我们也要特别感谢浙江人民出版社的领导和编辑，是你们高效率的工作，使本书得以最快的速度出版
。
                                                                    编  者                                                                2002年12月16日
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