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内容概要

　　本书是国内第一本系统收录和诠释海尔首席执行官张瑞敏管理思想精华的作品，完整展现中国商
界领袖张瑞敏卓越的管理艺术和领导力，真实披露张瑞敏领导海尔20多年来的曲折心路。
 市场链革命：海尔“人单合一”模式的命运； 进入高原期的海尔：寻找全球化中的路径； 张瑞敏的
挑战：如何破除“成功悖论”。
 这是一本张瑞敏管理思想精华之作，也是客观了解、学习和借鉴张瑞敏管理思想的“真经”。
　　海尔首席执行官张瑞敏先生，堪称中国企业界的杰出领袖。
他领导下的海尔从一家负债累累、濒临倒闭的小企业成长为世界瞩目的大型多元化跨国公司，展示了
中国造的世界品牌形象。
他创立和提出的企业文化和管理思想，如人单合一、SUB、OEC管理模式等等，他所具有的卓越领导
力和永不枯竭的变革创新精神，是中国企业家的学习样本。
　　在《张瑞敏谈管理》中，作者记录了张瑞敏对海尔企业文化、管理模式、品牌运营、企业流程再
造等的思索和实践，真实披露了张瑞敏领导海尔20 多年来的曲折心路。
这是一本张瑞敏管理思想精华之作，也是客观了解、学习和借鉴张瑞敏管理思想的“真经”。
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作者简介

　　胡泳，政治学博士，管理学硕士，文学学士。
知名记者和畅销书作家。
　　历任《中国日报》记者，《三联生活周刊》主笔，《互联网周刊》编委会主席，《环球管理》总
编，中央电视台《经济信息联播》主编，《对话》总策划，价值中国网总编辑，《财富》中文版等媒
体的专栏作家。
　　著有《网络为王》、《时代英雄》、《黑客：电脑时代的牛仔》、《另类空间》、《我们是丑人
和Luser》、《海尔中国造》、《海尔MBA教程丛书》、《我们都是喝西北风的》、《太阳照不到的角
落》、《我们需要什么样的商业领袖》、《像贝克汉姆一样营销》及《张瑞敏如是说》；译有《数字
化生存》、《2.O版：数字化时代的生活设计》、《比特之城：空间·场所·信息高速公路》。
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书籍目录

自序 进入高原期的海尔与张瑞敏第一章 有生于无——张瑞敏论海尔的企业文化第二章 人人是人才—
—张瑞敏论海尔的人才观第三章 企业如同斜坡上的球体——张瑞敏论海尔的OEC模式第四章 品牌是
帆——张瑞敏论海尔的品牌运营第五章 得用户者得天下——张瑞敏论海尔的营销攻略第六章 先谋势
，后谋利——张瑞敏论海尔的竞争战略第七章 不争而善胜——张瑞敏论海尔的核心能力第八章 与狼
共生共赢——张瑞敏论海尔的国际化第九章 革自己的命——张瑞敏论海尔的流程再造第十章 掌握“
世界语”——张瑞敏论海尔的信息化第十一章 管理就是行动——张瑞敏论海尔的领导之道第十二章 
过去属于死神，未来属于你自己——张瑞敏论海尔20年图片目录1998年，张瑞敏成为登上哈佛讲坛的
第一位中国企业家海尔新标志海尔大学1984年的青岛电冰箱总厂美国海尔工厂内的日清栏“6S大脚印
”进了美国海尔工厂挥锤砸掉76台电冰箱海尔在日本东京银座的巨幅广告“真诚到永远”落户美国海
尔海尔集团中央研究院美国纽约海尔大厦2002年3月，第二届“全球海尔经理人年会”在纽约召开2000
年10月7日，张瑞敏在瑞士洛桑国际管理学院演讲“市场链”张瑞敏陪同胡锦涛同志视察海尔美国市场
上的成功缝隙产品——海尔冷藏酒柜图示目录图1—1 企业文化的三个层次图3—1 海尔发展定律——斜
坡球体论图5—1 海尔的直供分销制图5—2 海尔国际星级一条龙服务图8—1 海尔的三个三分之一图9—1
雪库存图9—2 零距离图9—3 零营运资本图10—1 整合后海尔集团的同步业务流程图11—1 企业变革三
部曲
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编辑推荐

　　《张瑞敏谈管理》（精华版）中他创立和提出的企业文化和管理思想，如人单合一、SUB、OEC
管理模式等等，他所具有的卓越领导力和永不枯竭的变革创新精神，是中国企业家的学习样本。
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