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内容概要

华为首席执行官任正非先生，堪称中国企业界迈向国际化的杰出代表。
他领导下的华为公司从一家海外销售额仅仅0.53亿美元的中国公司，在短短20年时间内，迅速成长为
销售规模近100亿美元的中国籍跨国公司，成为中国企业走向全球化的标杆。
任正非主导的华为特色的企业文化和任氏风格的管理思想，如“小胜在智，大胜在德”、“进了华为
就是进了坟墓”、“满足客户需求是华为存在的唯一理由”、“群体接班”、“静水潜流的企业文化
”、“棉袄就是现金流”等等，深刻地影响着中国企业界，他所具有的卓越领导力和永不枯竭的创新
精神，已成为中国企业家的学习样本。
　　在《任正非如是说》中，作者尽量“原汁原味”地记录了任正非对企业文化、人才战略、财务管
理与资本运营、客户服务与营销战略、经营策略等的思索和探求，辅之以精彩的背景介绍和理性分析
。
书中特别披露了任正非领导华为在国际化道路上曲折探索的心路历程。
这是一本综合反映任正非管理思想的精华之作，也是客观、全面了解华为的“真经”。
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作者简介

　　程东升，现就职于《21世纪经济报道》，深商研究会成员，《南方都市报》深圳智库特聘专家。
出版了《华为真相》、《华为经营管理智慧》等书，是中国企业发展史的忠实记录者和立体研究者，
通过研究不同社会发展阶段的代表企业和企业家，探询、梳理中国商业思想家的成长历程。
　　朱月容，南方企业案例研究中心研究员香港科技大学商学院硕士。
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书籍目录

序　中国企业国际化密码第一章华为总会有冬天——任正非论华为的危机意识居安思危，不是危言耸
听准备棉衣屡战屡败，屡败屡战变危机为机遇在危机中越变越强第二章没有管理形不成力量——任正
非论华为的企业管理管理成力量，服务达目标向精细化管理转变开放周长，控制圆心战略与执行力缺
一不可矩阵管理结构是唯一出路中高层管理要做势，基层管理要做实注重个人成就感的人不能当领袖
我是个改良主义者摸着石头过河学会灰色管理从必然王国走向自由王国第三章　必须靠规范的管理—
—任正非论华为的制度建设对事负责的流程责任制对流程进行管理绩效导向制考评制度化华为不是一
个养老所利益共同体小改进大奖励，大建议只鼓励遵守公司的各项制度与管理第四章最大限度地满足
客户需求——任正非论华为的客户服务与营销战略用新思维理解市场为客户服务是华为存在的唯一理
由服务创造价值产品服务化，服务差异化“三统一”服务体系比客户还要着急最小的客户我都见给我
机会，我会感动你把碉堡建到每一个前沿阵地去利益均沾原则没有良好的服务，销售不敢做大“”营
销模式培育渠道生态系统未来是供应链与供应链的竞争第五章重视自主的技术路线——任正非论华为
的技术研发既是产品专家，又是工程专家持续投入，不断创新融合是转型必经之路世界是平的，也是
宽的产学研相结合核心技术是生命深度开发才能带来优势广泛合作原则研发方向应与产品应用相结合
没有产品的成功就没有个人的成功做产品如树人，好人品造好产品预防谷贱伤农领先要“适度”允许
对研发体系改革研发评价体系要均衡完善竞争性的理性选择程序第六章打造职业化铁军——任正非论
华为的人才观干部和后备队培养是全球化的重中之重绝不允许“堡垒从内部攻破”让基层团队有明确
的目标职务变动有利于干部快速成长两条平行的职业通道举贤不避亲发展潜力重于经验名牌学校前几
名学生华为不要“牛犊精神”以贡献定报酬，凭责任定待遇不轻易放弃任何一名员工给员工当老板的
机会不能让员工贪得无厌不经磨难，何以成才队形不乱是最后胜利的基础重视普通员工和普通岗位培
训走出去的是好汉，留下来者亦是英雄上下同欲者胜职业化是必然之路营造归属感第七章没有新陈代
谢，生命就会停止——任正非论华为的人力资源管理主管是人力资源管理第一责任人　　必须修正今
天实行人员内部流动和平衡各级干部要认清责任激活“沉淀员工”不搞终身雇用制第八章胸怀大志，
放眼世界——任正非论华为的国际化寻找生存平衡与海外友商共存双赢建立全球性商业生态系统在艰
苦的地方奋斗改变全球竞争格局争夺一个一个小点不需要利润最大化国际化拒绝机会主义像孩子与狼
一样搏斗在残酷的竞争中学习不克服困难，华为可能昙花一现实现可持续发展第九章棉袄就是现金流
——任正非论华为的财务管理与资本运营家有粮，心不慌以守为攻充分利用出口信贷必须要有销售规
模实现财务四统一成本控制是铁律加强全员成本意识找一个合适的机会上市稳健推行负债经营第十章
唯有文化生生不息——任正非论华为的企业文化除了艰苦奋斗还是艰苦奋斗服务的华为诚信，从我做
起小胜靠智，大胜在德不准在公司加班过夜不要对生活失去信心闲情偶寄于高雅唯有文化生生不息文
化要落实在奉献静水潜流附录一　华为辞典附录二　任正非精妙言论附录三　任正非管理思想十大要
点
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章节摘录

　　据华为官方数据显示：2005年，华为实现合同销售额82亿美元。
2006年，华为实现合同销售额110亿美元，同比增长34％，其中65％的销售额来自国际市场。
　　2006年年中，华为的市场捷报频传、新员工不断加入，华为上下洋溢着喜庆的气氛。
根据华为财务部的统计，无论是国内外营销、海内外用户，还是产品体系，在诸如人均移动电话费、
人均差旅费、人均办公、低值易耗品等方面都出现了大幅度增长。
此时，很多人认为，这是华为的好时光。
　　现在是不是华为的好时光呢？
是不是如夏花般灿烂的好时节呢？
绝对不是。
在电信行业热热闹闹、风风光光的背后，是残酷、冰冷的现实。
　　如何让生命不断延续，是人类的追求和梦想。
企业也有生命，如何让企业成为百年老店、基业长青，活得长一些，活得久一些，是所有管理者的使
命。
　　生命受自然规律的制约，动物有动物的生存法则，你吃我，我吃你，只要我吃了你，就会活下去
，而一旦被你吃，就会死亡。
这看起来似乎不够公平，缺少温情，但这恰恰是不以人的意志为转移的客观规律，是一种自然法则，
没有“公平不公平”之言。
狮子如果能追上羚羊，它就生存，如果它跑不过羚羊，只能饿死。
羚羊如果抱怨不公平，那青草——羚羊的“早餐”该向谁抱怨？
羚羊还能跑，青草连逃跑的机会都没有！
如果羚羊只懂得抱怨，只会让自己死得更快，因为有限的生机在抱怨中丧失。
羚羊要想活下去，只有平时加强训练，提高奔跑的速度，让自己跑得更快，即使跑不过狮子，也要比
其他羚羊跑得快，只有这样才能得以生存。
正是隐藏在　　“不公平”现象后的规则，才让生物不断进化，才有生命的丰富多彩。
　　正如任正非所预知的那样，“电信业正在变穷”。
根据咨询公司2006年的报告，全球电信设备市场虽然保持着增长，但电信设备的价格呈快速下滑的趋
势。
从2004年到2005年，GSM-BSS和CDMA-BSS用户价格平均每年下滑44％和43％，宽带接入下降速度稍缓
，平均每年下滑29％。
这样的价格下滑速度意味着2003年年底售价为100美元的GSM-BSS到2005年年底只能卖31美元！
　　即便已是如此低的设备价格，运营商本身的日子也很难过。
电信运营业的毛利率在快速下滑，电信业正变得越来越穷，陷入汽车业走过的老路（汽车业的平均利
润从1960年的17％下降至目前的5％）。
　　企业的生存与动物的生存有着相似的规则，它和达尔文的进化论一样简单、奇妙。
企业竞争是残酷的，有些企业在“襁褓”中夭折，很多企业“英年早逝”，只有极少数企业能基业长
青。
这就是企业面临的生存现实，是血淋淋的事实，不因我们的个人意愿而改变。
　　做生意也不要抱怨所谓的公平与不公平，正如羚羊只能不断奔跑而不能抱怨一样，企业也需要不
断练好内功，为了生存，我们需要超越对手；为了生存，我们还需要联合“对手”，虚心学习“对手
”的长处。
这一切的行为，是服务于生存的需要，而不是其他。
只有锁定靶心，才能避免迷失方向，这个靶心就是企业的生存。
去掉某些华丽的面纱，看清楚企业的生存环境，实质上也与动物界差不多，内在的规律与本来的面目
，或许不够清晰，或许缺少一些温情，但却是真理。
　　任正非作为一个忧患意识与危机意识极强的企业家，在公认的“好时光”里，警示员工：　　我
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们用了10余年时间，终于在2005年实现销售收入首次突破50亿美元，但这与通信巨头的差距仍然很大
。
最近不到一年时间里，业界发生几次大兼并：爱立信兼并马可尼、阿尔卡特与朗讯合并、诺基亚与西
门子合并，这使得已经缩小的差距一下子又被拉大了。
我们刚指望喘息一下，直一直腰板，拍打拍打身上的泥土，没想到又要开始更加漫长的艰苦跋涉
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编辑推荐

　　国内第一本全面解读和诠释任正非管理思想的作品，完整展示中国最杰出CEO任正非的思维和行
动轨迹，独家披露任正非面对华为20年来诸多难题的求索历程。
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