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前言

　　不久前，《浙商》杂志社组织一批浙商赴海南三亚投资考察。
其中来自上海伦达集团的董事长吴良钢格外兴奋。
一问，原来他上世纪80年代就来过海南——当时他的身份是“牙医”。
　　吴良钢出生在浙江永康，一个具有手工艺传统的地方。
16岁的他就从师外出谋生，学的手艺就是“镶牙”——当时人们“镶牙”尤其是“镶金牙”，有些像
今天人们穿金戴银，时髦。
几年后，聪明好学的吴良钢就自立门户。
上世纪80年代初，他来到了海南，在三亚、陵水等地的沿海村庄为当地村民尤其是归侨“镶牙”。
　　当然，对于吴良钢曲折的创业人生而言，这只是个开始。
后来，他又去遥远的新疆“镶牙”。
闯荡大半个中国后，他最后来到大上海，择机投身于房地产业，并借时代之势，最终创建了自己的企
业集团。
　　有人说，浙商有七大“特别”——特别能吃苦，特别能忍耐，特别能创业，特别能发现商机，特
别能化解危机，特别能适应市场经济，特别诚实守信。
是的，每一位浙商背后，都有一个精彩故事；每一位浙商身上，都有这些“特别”基因。
浙商的故事说不完，每一位浙商都可以成为励志的教科书——启发今人，教育后人。
这是一笔多大的精神财富！
　　改革开放30年，中国真是一个奇妙的大舞台。
我们都有幸成为中国巨大成就、巨大进步的参与者、推动者、见证者。
但浙商的努力，尤其在推动中国民营商业力量成长上，居功至伟，历史当会作出客观评价。
　　古有晋商、徽商，今有浙商崛起。
《浙商》杂志自2004年6月创刊以来，秉承“阅读天下浙商智慧，引领中国民营商业力量”的宗旨，真
实地记录、见证浙商的成长，广泛传播浙商思想与文化，矢志不渝推动浙商健康持续发展，助推民营
商业力量在中国各地“长大”。
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内容概要

　　改革开放30年，中国真是一个奇妙的大舞台。
我们都有幸成为中国巨大成就、巨大进步的参与者、推动者、见证者。
但浙商的努力，尤其在推动中国民营商业力量成长上，居功至伟，历史当会作出客观评价。
古有晋商、徽商，今有浙商崛起。
《浙商》杂志自2004年6月创刊以来，秉承“阅读天下浙商智慧，引领中国民营商业力量”的宗旨，真
实地记录、见证浙商的成长，广泛传播浙商思想与文化，矢志不渝推动浙商健康持续发展，助推民营
商业力量在中国各地“长大”。
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作者简介

　　鲁柏祥，任职于浙江大学管理学院，其管理思想包括个人管理、组织管理、营销管理三大方面。
在长期的教学、科研、推广、咨询过程中，鲁柏祥形成了较为系统、独特、完整、实用的管理思想与
管理理论；浙江大学"求是、创新"精神的长期熏陶和难得的8年企业总经理、董事长历练，加上勤奋、
好学、深思熟虑和调查研究与强烈使命感的复合，使得鲁柏祥逐渐成为融企业家风范与哲学家内涵于
一体的中国工商管理教育领域中不可多得的良师。
　　近10年中，约有40万人次的企业家、经理人听过鲁柏祥的课，所到之处，无不受到广大学员的高
度认同与追随。
为满足广大企业家朋友系统学习的强烈要求，有关单位已先后举办多期由鲁柏祥独立担纲的"鲁班"，
场场爆满，期期反响强烈、深受好评。
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章节摘录

　　《浙商》：看来管理是严谨的艺术，而不是充满浪漫色彩的艺术。
鲁柏祥：艺术是精神层面的消费，而管理是现实层面的生产，是要赚钱的。
很多管理者盲目地把管理的“艺术”当做艺术的“艺术”来对待，人倒是激动了，可问题还是解决不
了。
　　有个关于学生求婚的故事是这样说的：甲学生是这么求婚的：“亲爱的，当浪漫的秋风伴着秋雨
吹来，我是否等到了爱情的累累硕果？
”乙学生是这样向他的心上人表达的：“当我们在一起时，将是世界上成本最小、收益最大的组合，
请答应我吧。
”而丙学生的言辞更是另一番景象：“我经过周密的调查取证，先后得出结论：我们是最合适的。
如果你三天内不作答复，将视为同意，自动放弃反驳的权利。
”你说说看，他们分别是学什么的？
　　《浙商》：这不难，我猜这三个学生分别是学文学、经济与法律的。
　　鲁柏祥：三人都成功了，为什么？
若三个方法交叉使用，其结果将如何？
　　《浙商》：三个人都成功，是因为他们对不同的人采取了不同的办法，恰恰这些方法用对了。
如果三个方法交叉使用，就不一定能在正确的时间，正确的地点，对正确的人做正确的事了。
　　鲁柏祥：对，三个人都成功，说明成功的方法不只有一个。
所以说，时空观是管理者所应具备的基本管理哲学观，时空观强调“当下”，因为管理是情景真理而
非科学真理。
　　《浙商》：情景真理与科学真理指的是什么？
　　鲁柏祥：科学真理是在一个假设条件下回答“是什么”，强调科学性。
情景真理是在现实背景条件下回答“是什么”，强调艺术性。
大部分书生只知道科学真理，而大部分社会油滑者只知道情景真理。
管理则需要两者的有机结合。
　　《浙商》：这么说，管理是一门科学，来不得半点马虎；同时，管理也是一门艺术，是建立在不
同“时空”基础上的科学。
　　鲁柏祥：对！
管理是致力于艺术的科学化；管理艺术是科学的艺术化，管理的基本面一定是科学，管理艺术是建立
在科学基础上的艺术；任何只强调管理的科学性与艺术性的行为都是片面的。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<鲁博士谈管理>>

媒体关注与评论

　　浙江民营企业的特点可以用十个字概括：开拓、创新、坚韧、吃苦、灵活。
　　——国务院总理 温家宝　　一部浙江改革开放的发展史，很大程度上是一部浙商敢为人先、勇立
潮头的创业史。
在浙商身上所体现的创业精神和商业智慧，集中反映了与时俱进的浙江精神，展示了浙江人的良好形
象。
　　——国家副主席 习近平　　浙江私营企业家乃中国之榜样。
理解浙江的兴起，正是正确认识中国传奇的最佳之路。
　　——麻省理工学院斯隆管理学院终身教授 黄亚生　　浙江是一个具有炽热企业家精神的地方，浙
江非常有利于发挥华人的才能，浙商完全可以媲美海外成功的华商。
　　——著名经济学家 吴敬琏　　浙江的商人，感觉他们就像水一样，泼到哪个地方都能够渗透下去
，力量非常大。
　　海尔集团董事局主席 张瑞敏　　我情愿这样看：“浙商”不只是一个群体，各省的企业家和商人
都有可能具备浙商的特质．所以无所谓区分地域。
“浙商”应该是一种精神，“艰苦创业、争取成功”的精神。
　　——网易创始人 丁磊
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