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前言

当你翻开此书时，必须先明白这样一个现实：2008年全国高校毕业生总人数达到559万人，2009年应届
毕业生将超过600万人，全国各行各业等待安排就业者总数预计会达到2400万人。
同时，受严重的经济危机的影响，这一数字仍有不断扩大的趋势。
这样庞大的待业人群给社会带来巨大压力的同时，势必也会给人们带来沉重的心理负担。
如果你已经有工作，那就先恭喜你，但恭喜你的同时还得提醒你——有工作不等于永远不失业，危机
和平庸时刻在你身边！
有的人觉得这是危言耸听，自以为只要对未来充满期待，只要自己能力强并能努力工作，就能取得良
好的业绩，有了良好的业绩自然就不会和失业与平庸扯到一起。
这一逻辑似乎得到了很多职场人士的认同，但是随着工作时间的推移，在遭遇许多预料之外的挫折后
，人们慢慢地对这一观点产生了怀疑，并发现职场中存在着一种无形的规则在主导人们的成败。
特别是那些国企、事业单位的优秀员工或中层领导，他们对这种无形的规则深有体会。
其实，职场就是个小社会。
这个方寸之地决不像学校和家庭那么简单，如果你老是在“显规则”下工作，那必然会四处碰壁，举
步维艰。
很多新人在踏人职场之初，都对未来充满憧憬，期望能加盟一家好公司，登上中高管理层的宝座，或
者获得一份丰厚的薪水。
但他们在职场上飘荡多年后，发现自己依然平凡如初。
公司换了很多家，自己期望的结果却一直难以实现；瞄准了某个岗位多年，好不容易熬到上司走了，
但公司却把职位留给了另外一个人；随着时间的推移和年龄的增长，自己的优势在逐渐消磨，职场前
景日趋暗淡，曾经的平凡慢慢变成了平庸。
而有些人能力乎平，却在职场上一帆风顺，步步高升！
是什么左右了他们的成败？
难道真是能力和工作热情吗？
答案是否定的，真正的根源就是隐藏在职场深处的无形规则——职场潜规则。
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内容概要

　　职场中有许多不公平的现象：有能力的人常常被压制和排挤，而灵活多变、精于世故的人虽然没
什么过人的才能和出色的业绩，却能平步青云，成了自己的顶头上司；有业绩的人常常得不到奖励，
而与上司关系亲密的人却好运连连⋯⋯很多事例看似想不通，但仔细想一想，往往能豁然开朗。
　　在中国这个注重人际关系的社会里，“潜规则”就成了主导职场人士成败的关键。
作者通过多年的职场体会，以及众多职场人士的经验总结，从提高自身修养到经营人际关系，分门别
类地把“职场潜规则”生动地阐述出来，供职场人士参阅，帮他们越过职场的雷区，走向成功。
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作者简介

尹剑峰，北京化工大学经济管理学院硕士毕业，现为深圳一家大型集团公司的培训主管，负责公司内
外的一切培训事务、各类质量体系的建立与评审，管理知识、经验都比较丰富。
业余著书多年，著有《成功管理者的秘诀》、《中西方人力资源管理的比较研究》、《像第一天那样
去工作》、《零售店的定价策略》、《企业财务管理精华》、《教练式管理》等等。
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惯7.日事日毕8.格局决定结局第六章 经营你的人际关系1.人脉是无形的存折2.单打独斗成不了气候3.多
帮一个人，就多给自己铺了条路4.尊重别人的利益5.把感情当成长期投资来经营6.容人才能成大业7.误
会必须及时澄清8.冷庙也要烧香第七章 与同事和睦相处1.去掉自己身上的“气味”2.不要忽视平庸的同
事3.同事并非恋爱的理想对象4.跟同事金钱往来要清楚5.在同事面前不要过分表现6.不要只盯着别人的
缺点7.不要轻易对同事推心置腹8.将你带离困境的未必是朋友第八章 与上司保持良好私交1.你其实只有
一个老板2.上司需要的人不一定最有能力3.与上司相斗，你永远是输家4.无论与上司多亲近，始终要把
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胜过十鸟在林4.做一百件小事不如做一件大事5.只有懂得刹车，才懂得如何加速6.不要在最不经意的小
处跌倒7.两点之间直线未必最短8.派系斗争，你没有重新选择的机会第十章 向管理层迈进1.想什么都不
干，必须坐得很高2.运气离不开实力的支撑3.不要在自己身上留下污点4.往上爬的时候，一定要保持梯
子的清洁5.从上司的话里读懂他的心6.你的竞争对手只有一个7.业绩并非升职的关键指标8.争就是不争
，不争就是争第十一章 善待下属1.你的领导力源于你的人格魅力2.只有无能的将军，没有无用的兵3.不
要轻易占下属的便宜4.不要拿自己的错误惩罚下属5.给下属留下一点发挥的空间6.绝不能把下属的胃一
次撑大7.不要给下属乱开空头支票8.下属可能是你的掘墓人第十二章 超越自我，再创辉煌1.今日的失败
往往源于昔日的成功2.唯务实者才能成功3.每天自我反省一次4.成功取决于激情而非才能5.时间才是你
的财富6.学习是一种终身行为7.时刻以平等的心态看待别人
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章节摘录

第一章 刷新你的职场人生1.成功并非只是少数人的游戏显规则：职场中只有20％的人能成功，80％的
人注定在平庸中度过，成功只是有能耐的人在特定条件下的产物，而与普通人无关。
潜规则：成功并不像你想象的那么难。
阻碍我们成功的，往往是心理上的障碍和思想上的顽石，只要找到自己要做的事并朝这个方向努力，
成功就变得水到渠成。
步入职场时，许多人都是胸怀抱负，想在职场中大展宏图，登上经理的宝座，甚至开创自己的企业。
但工作一段时间后，随着对职场的认识，一连串的打击迎面而来：企业人才济济，经验和能力远在自
己之上的同事不乏其人；自己在大学所学的理论知识根本就是纸上谈兵，一切得重新开始；想晋升，
一看周围竞争对手们你争我斗，都在瞄准那个位置，一旦失去了可能要干等好几年；想跳出去创业，
却发现连条门路和创业的资金也没有⋯⋯一下就使自己跌进了冰窖，从此心灰意冷，认为成功比登天
还难。
的确，理想与现实是存在一定的差距，职场的成功法则是一个金字塔结构，成功的只有顶端的少数，
大部分人处在职场的最底端，成了别人指挥和压制的对象；看起来成功真的像登山那么艰难，这一思
想也正是导致职场人士成败的根源，许多人处在山底下的时候就被吓住了，而少数人却一路攀登，在
蒸蒸日上的同时欣赏了高处的美景。
一位韩国学生于1965年前往剑桥大学主修心理学，他有一个习惯：利用喝下午茶的时间，喜欢跑去学
校的咖啡厅或茶座，去听一些成功人士聊天。
在这些成功人士中，有许多社会上的顶尖人物：诺贝尔奖获得者，大牌学术权威和一些著名企业家。
这些人幽默风趣，举重若轻，都把自己的成功看得很自然，似乎顺理成章。
时间久了，他发现自己在国内时，被一些成功人士欺骗了：那些人为了让正在创业的人知难而退，故
意把自己创业的艰辛夸大了，借此吓唬那些还没有取得成功的人。
学心理学的他，认为很有必要去研究韩国成功人士的心态。
1970年，他把《成功并不像你想象的那么难》作为自己的毕业论文，提交给现代经济心理学的创始人
——威尔·布雷登教授。
布雷登教授读后，惊喜异常，认为这是个非常有价值的新发现，这种现象虽然在东方甚至在世界各地
普遍存在，却没有一个人敢大胆地提出来并加以研究。
惊喜之余，他写信给他的剑桥校友——当时正担任韩国总统的朴正熙。
他在信中说：“我不敢说这部著作对你有多大的帮助，但我敢肯定它比你的任何一个政令都能产生震
动。
”果然，这本书后来伴随着韩国的经济起飞了。
它鼓舞了许多人，因为它从一个新的角度告诉人们，成功与“三更灯火五更鸡”、“劳其筋骨，饿其
体肤”、“头悬梁，锥刺股”并没有必然的联系。
其实成功很简单：只要你对某一事业感兴趣，并长久地坚持下去，一切自然会成功，因为上帝赋予你
的时间和智慧够你圆满做完一件事情。
也正是受这点启发，后来，这位青年也获得了成功，他成了韩国泛业汽车公司的总裁。
从这里你就能看出成败的秘密所在：成功像高峰一样，许多人只看到成功和现实之间的巨大差距，而
没有明白质变是由量变转化而来的道理，如果想一步登天确实让人望而却步，但如果一步步地往上攀
登和跳跃，成功就成了必然到达的目的地。
如果看破了这一点，成功就变成自然而然的容易事。
在职场中，阻碍你成功的，让你不敢采取行动的，往往是心理上的障碍和思想中的顽石，而不是事情
本来有多么的困难。
如果你认为一件事情值得去做，虽然看起来有一些障碍，但只要付诸努力，等你成功时回过头来看看
你所经历的困难，不过是一些障眼法而已。
从前有一庄户人家，其花园中有一块大石头。
到花园游玩的人，一不小心就会碰到那块大石头，不是跌倒就是擦伤。
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于是儿子就问：“父亲，那块讨厌的石头，为什么不把它挖走？
”爸爸回答说：“那块石头从你祖宗时代起，就二直‘生’在那儿，它那么大，要能挖早就挖走了，
与其费这个力，不如走路小心一点。
”又是几十年过去了，这块大石头留到下一代，当时的儿子娶了媳妇，当了父亲。
有一天，儿媳妇气愤地对丈夫说：“花园那块大石头，我越看越不顺眼，改天请人挖走好了。
”他却学着当年父亲的话说：“算了吧！
那块大石头很重的，可以挖走的话我父亲就把它挖走了，哪会让它留到现在啊？
”媳妇听了非常不是滋味，因为那块石头让她跌倒了好多次。
有一天清早，媳妇带着几个人和一担水，将整担水倒在大石头的四周。
她下定决心，无论如何也要把这块石头撬出来搬走。
几个人用锄头把大石头四周的泥土搅松，没想到一会儿，他们就已经把石头撬松并挖了起来。
看看大小，这颗石头并没有想象的那么大，人们被它巨大的外表给蒙骗了，其时石头埋在土里很浅。
职场中也一样，不要认为周围的同事有多强，许多不过是他装饰出来的表象。
其实你在许多方面比他们还强；不要担心当上公司的高层有多么难，只要你拥有了经验和业绩后，这
些都会成为你的掌中之物；也不要担心创业有多难，只要你熟悉了一个行业，积累了一些人脉和资金
，创业自然是顺理成章的事。
其实并不是因为事情难我们不敢做，而是因为我们不敢做事情才难。
没有行动一切都是空谈，胆怯和拖延才是让你停步不前的原因所在，才是你感觉成功遥不可及的根源
。
职场中的许多事，只要想做，都能做到，该克服的困难，也都能克服，用不着什么钢铁般的意志，更
用不着什么技巧或谋略。
只要你还在饶有兴趣地工作着，你终究会发现，造物主对世事的安排，都是水到渠成的。
2.停止空谈的梦想，立即尝试行动显规则：人只有拥有梦想才能成功，一个没有想过成为将军的人永
远只能做个被人指挥的士兵！
潜规则：大多数富有梦想的人都是以凄凉的结局而告终，空谈的梦想有时会成为束缚人手脚、让人难
以割舍的赘肉。
拿破仑有句名言：“不想当将军的士兵不是好士兵！
”这句话激励了无数处在职场底端苦苦挣扎的职场人士，许多励志大师也常用这句经典话去四处煽情
，确实，人需要有梦想，这样在职场拼搏中才有激情和方向。
但是并不是有了许多梦想就能成功，相反，因为梦想而成功的人非常少，大多数看似胸怀大志的人，
现实中却一直在走下坡路，最后一事无成，甚至郁郁而终。
职场中，我们常常听到一些人大谈他们的梦想，每一个梦想听起来都很美好，但在现实中，我们却很
少见到他们真正坚韧不拔、全力以赴地去实现梦想；他们往往热衷于谈论梦想，把它当作一句口头禅
，一种对日复一日、枯燥贫乏生活的安慰。
有些人甚至带着梦想活了一辈子，却从来没有真正地去尝试实现梦想。
在深圳一家大型玩具企业里有一位资历相当老的员工，在公司一待就是12年，由当初一个毛头小子转
眼变成了一个年近不惑之年的中年男子。
他是一个聪明的人，也是一个不甘于平凡的人；他一直想做部门经理，在与许多人明争暗斗后，经理
位置空下来了，却常常是在为别人做嫁衣裳。
多年来他一直在主管位置上雷打不动。
他也想过许多发财途径，想去搞外贸，想去开加工厂，想去开酒吧，10年来却一项事业都没能开展。
他老是把自己的失意归罪于生不逢时，而从不思考自己采取行动来改变自身的命运；现在他常常把跳
槽挂在嘴上，谈论跳槽后能得到多高的职位和薪水；在一阵阵牢骚中，却从没有见他有任何的实际行
动。
他习惯于把一件简单的事情复杂化，什么想法经过他思考后似乎变成了一个巨大而完美的创业计划，
但一旦要实施起来，却让人感觉无从下手。
这种事例在职场中随处可见，许多人老怀着各种各样的梦想，试图去改变自己的人生，最后却成了“
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心比天高，命比纸薄”的笑柄。
那到底是什么阻止了他们去实现自己的梦想呢？
我想大家听到的理由多如牛毛。
比如说想去开个公司，但没有足够的钱；想努力做些业绩，却没有机会；想去跳个槽，但觉得条件还
不够成熟等等。
这也是许多人的弱点，对于自己认为很重要的事业，他们习惯于将它束之高阁，而把每天的时光和精
力花在一些无关紧要的琐事上，最后让梦想胎死腹中。
而他们对于梦想的落败，很少把原因归结到自己身上，往往都是习惯性地寻找某个外在的理由，为自
己开脱一下，舒口气，然后继续过自己平庸的日子，让梦想躺在身体里的某个角落呼呼大睡。
其实，空谈的梦想就像迷药一样，听起来很完美，似乎一下把自己提升到一个高度，好像真的一段时
问后就能脱胎换骨，成为一个不平凡的人；其实，一个不付诸行动的梦想往往易让人活在一个精神世
界里，自己把自己看得很高，一些平淡的工作他们已没有兴趣，整天活在自己的梦想里作茧自缚；而
且由于看不起身边的平凡工作，最后连个平凡人士也不如。
在北京有一位很有意思的人士，他20世纪90年代毕业于北京一所重点大学；在那个大学生如天之骄子
的年代，他并没有去参加工作，而是去研究自己的一个梦想——城市规划，梦想通过空洞虚无的理论
来规划城镇建设，解决各式各样的社会难题；他也不断地在规划自己的人生，梦想在35岁前出版自己
的巨著，40岁前娶妻生子，45岁前创立自己的基金，60岁前写回忆录⋯⋯一生似乎规划得非常漂亮。
然而到现在年近四旬，却一分钱也没有赚过，整天靠朋友接济，那本巨著至今还没见个影子。
最后他成了被人们嘲笑的人。

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<职场潜规则>>

编辑推荐

《职场潜规则(职场潜伏的技巧和攻略)》由浙江人民出版社出版。
读懂职场“显规则”、“潜规则”让你摆脱平庸，平步青云。
有些人自视颇高，但踏入职场奋斗多年，却发现自己平凡如初，职场前景黯淡；有些人能力平平，却
在职场上一帆风顺、步步高升。
是什么左右了他们的成败？
其根源就是隐藏在职场深处的无形规则——职场潜规则。
潜规则无形可循，却又无处不在；不得其道者处处碰壁，得其道者一路凯歌。
不管你是混迹于官场，还是初入职场的新人，本书所写的职场潜规则都会让你开卷有益、助你平步青
云。
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