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前言

　　作者颜滨是改革开放大背景下成长起来的民营企业家。
他的新颜物流历经艰辛，由小而大，是时代大潮中的一朵浪花。
　　难得的是作者从一开始就不停地实践，不停地思索，不停地总结、提炼、写作。
在繁忙中、在困难中寻求自己的“理念”，并形成自己的“理论”。
　　这绝非高堂圣殿中的雅说高论，却可以看出一个创业者某些有意思的个人感悟。
　　世间万物相通，语殊而理一。
把研究对象规范化，研究方法单纯化，或虽有利于科学研究，但却隔离了本是可以比照、拟对、借鉴
、引喻的许多道理，使生动活泼的社会自然现象变得呆板而缺少生机。
　　作者的实践精神和探求以理论联系实际来指导实践的精神，告诉我们理论不是无谓的，实在是更
好地实践的指导与需要。
这告诉我们要给予理论工作者热情的指导与支持。
　　美国教授可以写《公司DNA——来自生物的启示》，为何中国企业家不可以尝试写一本企业仿生
学呢？
为何不可由自我完善或引发专家参与进行这方面的研究呢？
　　书名不错，我为它题了字。
　　中国人民大学党委书记、教授
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内容概要

　　身为企业家能够10多年坚持研究企业仿生理论并在企业实验获得成功，从而形成了独特的有机公
司的企业文化和管理模式，难能可贵。
此书的出版既是作者对实践的总结，又有理论的提炼，对于其他企业有借鉴意义。
凭借颜滨的激情和毅力，有理由相信他领导的新颜物流将在“发展着的仿生理论与发展着的连锁实践
”上获得更大成就。
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书籍目录

第一章　思想篇仿生企业仿生学是最新管理科学生命科学作为企业指导思想致美国博士的信仿生企业
的企业文化企业仿生学定律企业仿生学中心法则企业细胞学企业长寿机制瘦身的企业企业发展动力企
业是机器还是生物中小企业发展模式市场法则适者生存激励机制公司特征机械模式向有机模式转化规
律有机公司向员工提供三种信息有机模式复制是靠思想赚钱落差理论细胞学是自然科学通向社会科学
的桥梁中国道德没有堕落一分为二一分为三企业仿生学是前沿交叉学科社会可持续发展的仿生思考生
物型机制的明天第二章　机制篇抓住机制这个“西瓜”机制与体制的联系与区别机制的科学性源于基
因理论管理与经营配套复合型人才制度化用发展基因控制企业生老病死制度三要素制度三层次条文曲
解管理滞后天性非制度行为培训制度制度化管理制度创新经营似精且管理似卵高等企业双轨与低等企
业单轨经营与管理新老搭配发展基因的存取业务双轨制母子公司共同特征重构核心竞争力制度改革用
外来人选改良子公司班子子公司论第三章　机构篇双轨三人四部总架构负责复制的职能部门职能部门
制定制度总监是职能部门特派员总监的功能健全职能与培养总监企业瓶颈的机制障碍公司生命起源与
演变固定资产投资制度整理一年一次子公司管理建立子公司四步骤第四章　人事篇子公司领导人选人
选待遇人才储备员工发展员工培训手指理论员工自己养活自己企业与员工目标一致企业复制适度扩张
德才培养自培与招聘培养复合型人才素质问题是制度问题善待员工善待有机公司企业家咨询顾问董事
长与总经理倒闭企业的人才使用千年老店第五章　信息篇网络时代来临网络结构企业基因信息基因信
息的广泛性与灵活性基因信息的高效传递基因信息的传递过程信息透明谁用给谁内外协调的快速反应
能力企业情报信息公开化信息也双轨信息高速公路组织扁平化系统开放未来管理第六章　经营篇创业
者建立市场生态图生意工程分工成熟企业的复制互通有无产业升级企业供应链企业进化企业兼并企业
转型企业郎才女貌小企业活力同源复制主流商业模式第七章　预警篇企业家的压力预防信息垄断规模
风险跳槽分析减少跳槽预防集体闹事谨防恶性发展处理异己超常扩张风险附录　员工体会

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<公司长寿的学问>>

章节摘录

　　企业也是生物体。
美国3M公司就是利用这种有机结构发展壮大，并努力适应市场环境的。
我把生命科学作为企业指导思想，把经营思想、管理办法等企业文化变成企业规章制度并作为推动公
司健康发展的基因。
　　1997年5月，我与新颜物流上海副总c先生一口气制定了9个公司制度，当时我们叫条例，包括营销
条例、业务条例、外勤条例、审计条例、会计条例、出纳条例、监理条例、人事条例、叫车条例等，
从而形成了公司制度体系，这相当于一个生物基因库。
接着，我按照细胞原理设计了新颜物流的组织结构，经营与管理普遍实行双轨制、营销与业务双轨制
、审计与财务双轨制、监理与经营双轨制、助理与师傅双轨制，能够双轨的地方尽量双轨，不能双轨
的地方暂时单轨。
单轨处于生命低级状态，条件成熟时再把单轨变成双轨，使其进化具备发展功能。
生物进化需要许多年代，企业进化可以快些，条件成熟即可进行。
到2001年，短短4年间，新颜物流成效明显，有机结构产生了有机功能，开始健康平稳发展，企业大变
样主要表现在以下四个方面：　　一是业务发展很快。
办事处（相当于子公司，内部独立核算）一下子发展了7个，上海有北一、北二、北三、南一、南二
等5个，杭州有杭一、杭二2个，公司回程配载市场的占有率在沪杭同行中名列前茅。
当时我们专门作过统计，上海北方停车场停车容量700辆卡车，新颜物流3个办事处每天派车数达到50
一60辆，占总额的8％，名列第一。
　　规情况作出反应。
企业神经系统相当于公司营销系统，其末梢神经系统相当于与外界打交道的外勤营销员和业务操作员
，作用是收集、汇总各种外界信息包括业务信息，其中枢神经系统即脊髓和大脑相当于职能部门和高
层决策机构，作用是将来自外部的各种信息综合到一起，协调整个公司的行动。
　　与机器不同，生物如果不能经常收到外界信息，那就不能生存。
所以末梢神经收集传递信息，中枢神经综合协调信息这一生物原理，对于包括企业在内的任何组织都
具有重要的实践意义。
　　改革开放以来，国门打开，人员的进出流动，发挥了末梢神经作用，人员流动通过收集传递外界
信息，使得国家快速适应环境变化，然后协同进化，既解决了生存问题，又解决了发展问题。
与此相反，一些闭关自守的国家，就是因为抑制末梢神经作用，信息无法收集，传递反应迟钝，无法
适应环境变化，无法实现协同进化，出现生存和发展问题。
这就是为什么官僚体制往往以封闭为特征，有机机制必定以开放为特征的生物学原因。
　　中枢神经综合协调信息能力，是建立在末梢神经收集传递信息能力基础上的，如果末梢神经收集
传递信息能力出问题，那么中枢神经综合协调信息能力无法发挥作用，结果只能是脱离实际，无法与
生态系统协同进化，这也正是官僚体制给我们带来的灾难。
解决的办法就是建立面向内部的信息高速公路，建立面向外部的信息高速公路，让信息及时公开透明
，企业信息化即信息化工程从本质而言是管理回归自然，建立符合生物学特征的企业神经系统，提升
企业适应环境能力，特别是协调能力和快速反应能力。
　　“使你的公司领先于众多公司的最好办法，就是利用信息来干出色的工作。
你怎样搜集、管理和使用信息将决定你的输赢。
”比尔·盖茨在其著作《未来时速》中提出了一个新的概念——数字神经系统。
数字神经系统是一个整体上相当于人的神经系统的数字系统。
它使一个组织能感知其所处的环境，迅速察觉竞争者的挑战和客户的需求，并作出及时反应。
　　神经细胞能伸展几许，这是因为伸长的神经细胞有利于传导外界的刺激信息。
细胞的神经系统是网络系统，不是等级系统。
网络系统的特点就是反应快速，人的神经系统反应是非常灵敏的，蚊子一叮马上全身知道，全身协同
作战，立即消灭它。
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　　企业情报人员相当于生物神经细胞，情报人员触角要长，相当于神经细胞的伸展性。
企业从上到下，从里到外，各个环节要做到情报畅通，信息及时，所以各分公司、子公司、连锁公司
，设立与总部四个基本职能部门相对应的专职或者兼职的营销总监、管理总监、人事总监、财务总监
是必要的。
新颜物流把外勤升级为兼职市场营销人员，旨在搜集经营隋报，给市场营销部及其他相关部门；搜集
管理信息，给监理部及其他相关部门。
这些都能起到企业神经系统的作用，既能促进经营发展，又能促进管理防范。
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媒体关注与评论

　　身为企业家能够10多年坚持研究企业仿生理论并在企业实验获得成功，从而形成了独特的有机公
司的企业文化和管理模式，难能可贵。
此书的出版既是作者对实践的总结，又有理论的提炼，对于其他企业有借鉴意义。
凭借颜滨的激情和毅力，有理由相信他领导的新颜物流将在“发展着的仿生理论与发展着的连锁实践
”上获得更大成就。
　　——南京航空航天大学副书记、副校长、教授陈夏初　　20多年前，颜滨就从事物流业，我当时
以为他只是普通的下海经商，现在回过头去看，这确实是一件很了不起的事情。
这么多年，颜滨一边做企业，一边做学问，还写出了10多万字的专著，也是少有的。
他用仿生管理学来指导企业的发展，一个物流企业有了自己的基因，当然就有了发展的潜力。
因为制造企业一般都有自己的核心技术、专利、人才，而物流企业能够形成自己的核心竞争力，不是
件容易的事情。
　　——浙江大学生态学博士、副教授、硕士生导师黄；中平　　看过《公司长寿的学问》书稿，感
觉很好，颜滨做了一项了不起的工作。
该书讲述仿生管理的前沿理论，新颜物流运用这一理论进行了有机公司模式的8年实验并获得成功，
作者站在高处，看到深处，提出了企业发展的崭新理念——复制进化论，这将对物流企业在全球化趋
势下的发展模式产生积极影响。
　　——中国物流学会副会长、中国物流与采购联合会副会长贺登才　　长寿是人类几千年来无法实
现的梦想，而企业的长寿却有章可循。
现在中国民营企业的平均寿命：2006年是五年，2007年是三年零七个月，到了2008年是两年零九个月
⋯⋯来自新颜物流的仿生管理报告，则系统讲述了企业长寿之道。
“物竞天摔，适者生存”，本书以仿生的角度，为您解读企业长寿的秘密，值得一读。
　　——杭州老板电器股份有限公司董事长、总裁任建华
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