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前言

张瑞敏从小喜欢文学，他的理想是当记者，但是，经过“大跃进”和“文化大革命”的洗礼，张瑞敏
成了那个年代特殊的产物——“老三届”。
时势的突变，让这个满怀梦想的文学青年尝到了弃学从工的无奈。
他顶替父亲进入了工厂，历任班组长、车间主任、厂长、家电公司副经理。
也正因如此，张瑞敏后来才有机会接管一个工业化的企业，这一切都预示着他的命运正在发生着变化
。
1984年，张瑞敏由青岛市家电公司副经理出任青岛电冰箱总厂厂长，他引进了德国利勃海尔电冰箱生
产技术，成立了海尔集团。
26年来，海尔集团以创新为核心，由一个亏空147万元的集体小厂发展成为2008年全球营业额1220亿元
的中国家电第一品牌。
目前，海尔在全球建立了29个制造基地、8个综合研发中心、19个海外贸易公司，全球员工总数超过5
万人。
2008年，海尔品牌价值高达803亿元，自2002年以来已7次蝉联中国最有价值品牌榜首，并在全世界享
有盛誉。
回顾海尔的发展历程，海尔之所以能取得惊人的成绩，是因为在海尔管理实践中，张瑞敏将中国传统
文化精髓与西方现代管理思想融会贯通，“兼收并蓄、创新发展、自成一家”，创造了富有中国特色
而又充满竞争力的海尔文化。
“赛马不相马”、“激活休克鱼”、“斜坡球体论”、“五星级服务”等一系列先进的管理理念正是
海尔快速发展的关键。
信息化时代，海尔又开始了信息化流程再造，着力打造卓越运营的商业模式，被管理界称为是“海尔
的信息化革命”。
从“日事日毕、日清日高”的OEC管理模式，到每个人都面向市场的市场链管理，到“人单合一”的
发展模式，再到“卓越运营”的商业模式。
张瑞敏在企业管理上的不断创新，赢得了全球管理界的高度评价。
海尔的成功离不开张瑞敏的辛勤付出。
他每天工作都超过12小时，无节假日休息。
张瑞敏经常选在周四出差，这样可以充分利用双休日办事，且总是独自出行。
他每天与员工一同用餐，无烟酒嗜好，有写日记的习惯，爱读书，喜欢读《论语》、《道德经》、《
孙子兵法》等，又写得一手好文章。
他的座右铭是“做大事，不做大官”，十分推崇松下幸之助和杰克·韦尔奇。
可以说，张瑞敏的一切生活都是围绕海尔的，他把所有的精力都投入到了海尔的身上。
这也正是张瑞敏的人格魅力。
本书系统整理了海尔的企业文化精神、先进的管理理念、创新的经营模式等很多值得人们学习借鉴的
东西，以期为国内的其他企业提供一本发展战略的参考书。
相信在不久的将来，会有越来越多的中国企业能够造出代表中国的世界名牌！
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内容概要

张瑞敏，海尔集团首席执行官，堪称“中国企业界的杰克·韦尔奇”。
26年来他领导下的海尔从一家亏损147万元的小企业成长为全球营业额超千亿规模的跨国公司，是中国
企业走向世界的典范。
张瑞敏将中国传统文化精髓与西方现代管理思想融会贯通，“兼收并蓄、创新发展、自成一家”，创
造了富有中国特色而又充满竞争力的海尔文化。
    本书系统整理了体现张瑞敏思想的海尔企业文化、先进的管理理念、创新的经营模式等值得国内其
他企业学习和借鉴的经验，相信是很好的参考教材。
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作者简介

李野新，中国资深品牌爆冷实战专家；古今中外智业传播机构创始人；中国生产力协会专家委员会专
家；北京大学管理案例研究中心特聘讲师，十余年健康产品营销实战经验，北京大学医药行业EMBA
，是理论与实践双栖实力派营销专家；首届中国企业职业经理人“中国十大最具影响力职业CEO”之
一；“中国十大杰出营销经理人”之一：历任远东药业集团总裁，东北虎药业‘香港上市公司’总裁
，修正药业集团生物公司总经理助理、策划总监、营销常务副总经理等高层管理职位、系博锐管理在
线、华夏营销网、中国营销传播网、中国培训师网、中国策划专业网、中国直销传播网等30多家专业
营销网站特约专家和专栏作者。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<向张瑞敏学什么>>

书籍目录

第一章  无形胜有形——向张瑞敏学企业文化  天下万物生于有，有生于无  敬业报国，追求卓越  企业
家文化  海尔大学  融入全球不同的文化当中  创新是海尔文化的核心  知易行难  道法自然，天人合一第
二章  先谋势，后谋利——向张瑞敏学战略管理  及时进行战略转移  企业能力是多元化经营的基础和前
提  东方亮了再亮西方  “三个三分之一”战略  先谋势，后谋利  人单合一  追求卓越运营第三章  二次
决策——向张瑞敏学决策管理  二次决策  先难后易  速度决定企业生死  必须有第三只眼睛  联合舰队模
式  海尔的信息化革命  靠合适的时机进入第四章  人人是人才，赛马不相马——向张瑞敏学人才管理  
赛马不相马  一流的素质才能造就出一流的产品  必须走权力分散化这条路  优秀的员工从不在工作中寻
找任何借口  海尔是海  创设互动的学习型团队  最根本的就是人的国际化第五章  兵无常势，水无常形
——向张瑞敏学竞争策略  要在国内获得竞争优势  海尔不打价格战，要打就打价值战  集中优势兵力打
歼灭战  保持高于竞争对手的水平  以变应变，以变制变  不争而善胜  对抗不如对话，竞争不如竞合  要
想与狼共舞，就必须变成狼第六章  制造壁垒，制造完美——向张瑞敏学质量管理第七章  管理无小事
，永远如履薄冰——向张瑞敏学危机管理第八章  天之道，不争而善胜——向张瑞敏学创新精神第九
章  没有个人崇拜，只有市场认可——向张瑞敏学领导理念第十章  品牌=命牌——向张瑞敏学品牌管
理第十一章  用户资源为王，绝不对市场说不——向张瑞敏学营销攻略第十二章  日事日毕，日清日高_
向张瑞敏学oEc模式第十三章  正确地做事，做正确的事——向张瑞敏学流程再造第十四章  世界是平的
，海尔是平的——向张瑞敏学全球化策略主要参考书目

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<向张瑞敏学什么>>

章节摘录

海尔全球经理人年会的最大特点是，海尔的培训是互动的：在海尔这个年会的日程表上，没有洽谈、
订货的字眼，现场也听不到翻译们那些讨价还价的激烈语言，海尔将这种完全自由的交流称为互动—
—商商互动、技商互动、工商互动。
海尔文化感动着每一位海外海尔经理人，而海外海尔经理人的经验和信息对国际化经验尚不丰富的海
尔来说也是一笔不小的财富。
经过这样的交流，国内与国外经理人互动，通过沟通、碰撞达到更高层次的通融，大家共同搭建一个
海尔，共享一个世界名牌的平台。
海尔还十分注重文化的仪式感。
2001年6月17日，来自全球65个国家的360多名海尔海外经销商代表与张瑞敏、杨绵绵一起，在海尔合
欢林举行五大洲海尔挂牌仪式，并将标有海尔旗和世界地图标志的美洲海尔、欧洲海尔、亚太海尔等
各大洲铜牌挂在了合欢树上。
这是海尔种植的首批“合欢树”。
张瑞敏在仪式的致辞中说：“我们在世界地图每个与我们合作的国家的位置上种一棵合欢树，合欢树
在中国的意思是合作双方能够双赢！
我们希望每个合作者在当地都是最成功的！
在每个洲我们都栽一棵雪松，雪松意味着长青发展！
我们选了一个非常好的日子——今天下雨，在中国这叫作'化水为才'，我们希望每个合作者都能够在
当地获得最大的收益。
”看到自己所在国家的版图上种植的合欢树，沙特海尔经理人激动地说：“海尔的发展一年比一年快
、一年比一年好，希望合欢树快快长大，像双方的合作一样迅速成长！
”真正的国际化企业，仅仅有产品销售到海外还不是完全国际化，只有融合世界各地的本地化特征才
能形成企业的全球化文化。
为了加快国际化战略进展，张瑞敏的做法是先把洋人海尔化，再把海尔洋人化，再用海尔化的洋人来
实现海尔国际化目标，其中最关键的环节是怎样让洋人认知、认同海尔的企业文化与价值观。
1999年4月30日，海尔在美国南卡罗莱纳州的坎登（amden）建成了它在北美的第一个家用电器的生产
基地。
工厂里一共有200多名员工，除了总裁和财务主管两个人是从青岛海尔派来的之外，其余员工是美国人
。
曾有记者问张瑞敏在美国办厂有什么意想不到的困难？
张瑞敏认为，其中一大困难就是海尔的管理会不会被外国人所接受，中美有文化差异，不仅有文化差
异还有制度上的差异。
美国的工会、美国的工人本来对中国就有一些敌视或者有一些误解，都可以误打到海尔的头上来。
而海尔最好的办法就是借鉴多方面的东西，包括中国企业在那里的失败教训，以及其他外国企业在那
里的成功经验。
在工厂里，海尔文化在很多场合都得到了强化，例如海尔旗与美国旗庄严地并排挂在车间上方；车间
里很多译成英文的、象征海尔精神和理念的标语醒目而激动人心；还有海尔早期创业史的照片和一尊
展现张瑞敏下令砸76台电冰箱的雕塑。
“在美国，你最终的目标就是要别人认同你的文化。
”张瑞敏认为，如果用压服的方法肯定不行，所以要找出两者共通的东西。
美国人就是要突出个人价值，比如在美国工厂的布告栏上会贴有很多激励员工的照片。
如果在中国，贴上员工个人的照片员工会很高兴，但在美国这还不够，要贴上员工全家的照片。
当然，也并不都是顺着来，开始时张瑞敏担心让美国人下班时排队搞自我清查，听起来有些天方夜谭
，可美国员工对此没有任何反感，相反他们认为这就是海尔文化，重要的是海尔人一直就是这么做的
。
但海尔坚持自己的企业文化时，也会根据美国的情况做些调整，比如，表现出色的员工在胸前佩戴笑
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脸的徽章，不过在青岛工厂里使用的哭脸徽章在这里就不见了。
2001年4月5日，为感谢美国海尔工业园给当地经济发展所作出的贡献，南卡罗莱纳州卡绍县政府决定
无偿将美国海尔园附近的“协作大道”命名为“海尔路”，这是美国唯一一条以中国企业品牌命名的
道路，也是首次以中国名牌产品的名字在美国命名道路，它象征着中国名牌产品在国际上的崛起和得
到美国消费者的认可。
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媒体关注与评论

国力的较量在于企业的较量。
在中国企业家中，有资格与世界对话的人屈指可数，海尔总裁张瑞敏是中国企业界的典型代表。
　　——德国《生活周刊》美国有韦尔奇、比尔·盖茨，日本有松下幸之助、盛田昭夫，中国有谁？
有一个赢得世界性赞誉的企业家——张瑞敏！
　　——日本《西日本新闻》拥有更多像张瑞敏一样惜时如金的企业家，中国将会在不久的将来，在
世界经济中扮演更重要的角色。
　　——美国《商业周刊》张瑞敏是充满现代精神的企业家，他利用中国古代哲学思想，把一个困难
重重的企业扭转成为商战中的赢家。
　　——美国《财富》
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编辑推荐

《向张瑞敏学什么》系统整理了海尔的企业文化精神、先进的管理理念、创新的经营模式等很多值得
人们学习借鉴的东西，以期为国内的其他企业提供一本发展战略的参考书。
相信在不久的将来，会有越来越多的中国企业能够造出代表中国的世界名牌！
张瑞敏，海尔集团董事局主席兼首席执行官。
1949年5月1日出生于山东省莱州市。
这个共和国的同龄人，伴随着共和国一同走过了60年的风雨历程，他的身上赫然留下了共和国变化的
深深烙印。
张瑞敏领导下的海尔经营理念和成功方法，是中国众多企业从“中国制造”到“中国创造”的学习样
本，也是中国企业家本土管理的“圣经”，最适合创业者学习和借鉴最适合普通人研究和模仿。
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