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前言

前言不管是对人、对公司还是对国家来说，在所拥有的一切事物中，声誉是最宝贵的。
有了好的声誉，员工可以升职，公司能得到更好的发展，国家可以提升自己在国际舞台上的地位。
没有好的声誉，你不可能得到别人的信任而从事更高职位的工作。
公司生意是否成功取决于它在其领域的排名和顾客的支持程度，而这两者都离不开公司的好声誉。
只有最具吸引力和最受尊重的国家才有能力汇聚足够的顶级人才和大量的短期流动资金。
品牌即声誉。
新加坡在塑造国家品牌方面是个很吸引人的成功案例。
通过创建和培养国家品牌，这个小小的岛国从几乎一穷二白的状况一跃成为亚洲主要国家的领跑者。
2010年国家品牌索引（这是一项针对全球110个国家的声誉进行的调查）中，新加坡位列第15名，亚洲
排名仅次于日本。
从生活质量指数来看，新加坡在亚洲地区排名第1，全球排名第8，是唯一一个进入全球前10名的亚洲
国家。
这样好的排名在很大程度上要归功于新加坡式独一无二的品牌维护。
说它独一无二，是因为新加坡的国家品牌是为国民塑造的，又是面向全世界人民展示的。
为了吸引国外支持者，新加坡在塑造国家品牌上所进行的持续、全面投资与其国内企业品牌的成功、
产品的高端程度是紧密联系的。
本书旨在用实例说明和评价这非凡的品牌塑造过程。
第一章首先介绍国家品牌的概念，并以此对新加坡进行全球排名，然后从社会的三个重要方面，即国
企、私企和普通民众来衡量新加坡的国家品牌。
第二章揭示政府在国家品牌塑造、维护的过程中以及在新加坡的其他诸多领域如何发挥作用，第三章
审视“新加坡集团”，探究新加坡如何产生数个全球出名的企业，并且提出疑问：商业人士还能做些
什么，又该如何去做？
第四章从新加坡人为塑造国家品牌所作贡献的角度来评价能吸引重要的海外支持者的经济活动和成就
，而有时这些活动和成就并非是直接以此为目的。
第五章分析象征新加坡的重要标志—鱼尾狮的深层意义。
第六章批评国际上对新加坡的错误认识，以及分析这 些永久的“品牌疤痕”是否会对国家品牌的塑造
带来影响。
第七章预测新加坡政府正在进行的国家品牌塑造工程，即“新加坡精神”的前景，同时也展望品牌国
家新加坡的美好未来。
新加坡的传统优势多集中在高效率和高效用这两个广为人知的方面，不管是发展中国家还是发达国家
的人们，都很羡慕和钦佩有“狮城”之称的新加坡，因为这些国家在这两个方面普遍都和新加坡有很
大差距。
国家品牌的塑造能够在多大程度上解释新加坡这个国家在短短40年的时间里就能如此富有戏剧性的崛
起？
国家品牌的塑造是否比新加坡其他的成功秘诀重要得多呢？
国家品牌的塑造需要长期、有意识和协调一致的培育，新加坡坚持塑造国家品牌，争取在世界的舞台
上有更好的发展，这样做是为了什么呢？
新加坡渴望成为全球化的重要城市，它能成功吗？
在追求进步、发展和更高生活质量的过程中，新加坡塑造国家品牌 的方法和方式真的是它成功秘诀中
最重要的因素吗？
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内容概要

　　 没有国家品牌工程，就没有今天的新加坡。

　　 *新加坡国家品牌“总设计师”详述国家营销之道；
　　 *旅游业铸就国家品牌之路，每个市民都是国家名片；
　　
*新加坡是世界上最美的花园城市，任何人都可以定义的不夜城；新加坡政府设立专职部门打造国家
形象，输出智慧，输出创意，输出价值；神秘鱼尾狮、亲切的新加坡女孩儿⋯⋯《国家营销》告诉你
新加坡是如何打造自己的国家品牌的。
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作者简介

　　 许木松（Koh Buck
Song），20年参与主持新加坡国家名声工程，其间担负过不同职责，包括全球投资引荐、生活质量改
善的公共政策制定、国家软实力设计，等等。

　　
没有国家品牌工程，就没有今天的新加坡。
作者通过本书认真审视这个繁荣发达、前景无限的国家的品牌内涵，同时也坦率表达他的批评与剖析
。
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章节摘录
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媒体关注与评论

新加坡是典型的移民国家，百姓富裕，治安极好。
它曾经只是个荒凉的小渔岛，无人问津。
新加坡人一寸一寸改造小岛，用几十年的时间把它变成全世界最富有、最美丽的宜居国家之一。
新加坡的美丽干净，精细到令人惊讶的程度，所有空调的滴水，必然不会落到户外而是流到自家下水
道；海水淡化技术高超，自来水可以直接饮用，以至于很多新加坡人出国时总要带上防止腹泻的药，
或者出国后不喝自来水。
新加坡民众对于犯罪的理解，是报纸、电视、网络上的新闻。
新加坡是礼仪之邦，人们循规蹈矩到令人咋舌的地步。
这一切发生在一个年轻的小国，令人惊叹。
     ——北京大学中文系教授、博士生导师 张颐武     文化、品牌是时间和品质传承和积淀下来的，品牌
是公信力，需要言行一致几十年如一日耕耘与呵护。
创业者不妨好好想想：经营一家公司和经营一个国家，本质上没什么差别。
     ——乾龙创投创始合伙人、起点创业营创始合伙人 查立     品牌就是影响力。
中国人聪明而勤奋，但“中国制造”四个字却意味着廉价、低质和缺乏技术含量。
很长一段时间，低劣的制造让无数中国公司付出了惨重的代价。
无论是一个公司，还是个人，都应该认真思考，究竟该如何树立和保持品牌。
     ——奥博资本共同创始人、资深董事总经理 王健     无论是小到个人，或是企业，或是大至国家、民
族，都需要向别人表达自己，获得别人的认知、认同、接受和赞赏。
依靠单方面简单直接的广告等手段，很难获得来自心底的感动。
日积月累的品牌，才是实现长久主动影响的王道。
     ——杰睿（上海）投资合伙企业执行董事 桂曙光     在经济全球化时代，国家品牌是一个国家的文化
影响力、国际形象、经济软实力的标志，也是一个国家整合全球资源、影响投资者和公众心智的最佳
方式，而国家营销需要系统化的从战略到战术的一体化，《国家营销：新加坡国家品牌之道》正是一
本国家品牌的实战指南。
     ——新生代市场监测机构副总经理 肖明超     新加坡给我最深的印象是规范，从人们待人接物的言行
举止到城市规划，到餐饮卫生状况，全部一丝不苟。
新加坡的精细令人叹为观止。
给我的启发是：做人做事，做好合理计划，细节执行到位，而且坚持去做，除非不可抗力，不会不成
功。
     ——中国人民银行研究员 宋鸿均     无论是一个国家还是一个公司，还是一个人，建立品牌和保持信
誉都极其重要。
有魅力，有个性，有特长，有影响力，有说服力，有亲和力，让别人舒服也让自己舒服，是能力，更
是修养。
每个人都应该积极学习建立个人品牌的知识和方法，让自己更有竞争力。
     ——中科三环高技术股份有限公司副总裁 张玮     伦敦奥运会期间，中国运动员所遇到的各种各样、
没完没了的麻烦与尴尬，再一次给我们的国家软实力建设敲响了警钟。
而国家品牌的营销能力，就是这种软实力的关键环节之一。
     而对于新加坡这样一个华人占多数的国度，怎样在几十年里完成自己的国家品牌营销，无疑对中国
人是极有价值的重要范本。
而作者在过去20年亲自参与了新加坡国家品牌工程，也使这本书的含金量大为增加。
     ——《中外管理》研究总监 李靖     “好名誉是一张找不开的钞票。
”虽然中国的GDP已接近50万亿元人民币，但我们还是缺少这一张“钞票”。
如何在世界上赢得更多的尊重、信任和喜爱，新加坡的国家品牌之道足资借鉴。
     ——《光明日报》“书林”版主编 王大庆     新加坡是个年轻的移民国家，华人众多，和中国有着千
丝万缕的联系。
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它鲜明的特色不是天然具备，而是在政府极其完整和精细的设计中，在新加坡人几十年的努力中逐渐
养成的。
如何把一无所有变为独树一帜，如何最大化整合资源，如何在最短时间内做好最重要的事，新加坡的
发展提供了极好的典范。
在我们中国，我很骄傲地在温州人身上看到快速敏锐的做事风格，温州人已经成为中国经济发展的一
张城市名片。
希望每个城市都打出自己的名片。
     ——民进中央经济委员会副主任、中国中小企业协会副会长、温州管理科学研究院院长 周德文
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编辑推荐

《国家营销:新加坡国家品牌之道》编辑推荐：1980-2011年，仅仅30年时间，新加坡从第三世界跃入第
一世界。
而新加坡并没有资源和土地，整个国土仅北京四环大小，人口仅相当于杭州，它是如何做到的？
2011年，在年度“国家品牌指数”排行榜上，新加坡位居全球TOP16，亚太地区TOP4，东南亚TOP1
，就业机会全球TOP5、安全全球TOP6，生活水平TOP11，各项排名远远超越中国。
它是如何做到的？
今天的新加坡，被公认为是健康、安全、没有腐败的商业天堂，文化与艺术活力之都，它是如何做到
的？
这一切，都要归功于“新加坡国家品牌工程”。
新加坡国家品牌“总设计师”详述国家营销之道，査立、张颐武力荐。
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名人推荐

新加坡是典型的移民国家，百姓富裕，治安极好。
它曾经只是个荒凉的小渔岛，无人问津。
新加坡人一寸一寸改造小岛，用几十年的时间把它变成全世界最富有、最美丽的宜居国家之一。
新加坡的美丽干净，精细到令人惊讶的程度，所有空调的滴水，必然不会落到户外而是流到自家下水
道；海水淡化技术高超，自来水可以直接饮用，以至于很多新加坡人出国时总要带上防止腹泻的药，
或者出国后不喝自来水。
新加坡民众对于犯罪的理解，是报纸、电视、网络上的新闻。
新加坡是礼仪之邦，人们循规蹈矩到令人咋舌的地步。
这一切发生在一个年轻的小国，令人惊叹。
——北京大学中文系教授、博士生导师 张颐武文化、品牌是时间和品质传承和积淀下来的，品牌是公
信力，需要言行一致几十年如一日耕耘与呵护。
创业者不妨好好想想：经营一家公司和经营一个国家，本质上没什么差别。
——乾龙创投创始合伙人、起点创业营创始合伙人 查立品牌就是影响力。
中国人聪明而勤奋，但“中国制造”四个字却意味着廉价、低质和缺乏技术含量。
很长一段时间，低劣的制造让无数中国公司付出了惨重的代价。
无论是一个公司，还是个人，都应该认真思考，究竟该如何树立和保持品牌。
——奥博资本共同创始人、资深董事总经理 王健无论是小到个人，或是企业，或是大至国家、民族，
都需要向别人表达自己，获得别人的认知、认同、接受和赞赏。
依靠单方面简单直接的广告等手段，很难获得来自心底的感动。
日积月累的品牌，才是实现长久主动影响的王道。
——杰睿（上海）投资合伙企业执行董事 桂曙光在经济全球化时代，国家品牌是一个国家的文化影响
力、国际形象、经济软实力的标志，也是一个国家整合全球资源、影响投资者和公众心智的最佳方式
，而国家营销需要系统化的从战略到战术的一体化，《国家营销：新加坡国家品牌之道》正是一本国
家品牌的实战指南。
——新生代市场监测机构副总经理 肖明超新加坡给我最深的印象是规范，从人们待人接物的言行举止
到城市规划，到餐饮卫生状况，全部一丝不苟。
新加坡的精细令人叹为观止。
给我的启发是：做人做事，做好合理计划，细节执行到位，而且坚持去做，除非不可抗力，不会不成
功。
——中国人民银行研究员 宋鸿均无论是一个国家还是一个公司，还是一个人，建立品牌和保持信誉都
极其重要。
有魅力，有个性，有特长，有影响力，有说服力，有亲和力，让别人舒服也让自己舒服，是能力，更
是修养。
每个人都应该积极学习建立个人品牌的知识和方法，让自己更有竞争力。
——中科三环高技术股份有限公司副总裁 张玮伦敦奥运会期间，中国运动员所遇到的各种各样、没完
没了的麻烦与尴尬，再一次给我们的国家软实力建设敲响了警钟。
而国家品牌的营销能力，就是这种软实力的关键环节之一。
而对于新加坡这样一个华人占多数的国度，怎样在几十年里完成自己的国家品牌营销，无疑对中国人
是极有价值的重要范本。
而作者在过去20年亲自参与了新加坡国家品牌工程，也使这本书的含金量大为增加。
——《中外管理》研究总监 李靖“好名誉是一张找不开的钞票。
”虽然中国的GDP已接近50万亿元人民币，但我们还是缺少这一张“钞票”。
如何在世界上赢得更多的尊重、信任和喜爱，新加坡的国家品牌之道足资借鉴。
——《光明日报》“书林”版主编 王大庆新加坡是个年轻的移民国家，华人众多，和中国有着千丝万
缕的联系。
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它鲜明的特色不是天然具备，而是在政府极其完整和精细的设计中，在新加坡人几十年的努力中逐渐
养成的。
如何把一无所有变为独树一帜，如何最大化整合资源，如何在最短时间内做好最重要的事，新加坡的
发展提供了极好的典范。
在我们中国，我很骄傲地在温州人身上看到快速敏锐的做事风格，温州人已经成为中国经济发展的一
张城市名片。
希望每个城市都打出自己的名片。
——民进中央经济委员会副主任、中国中小企业协会副会长、温州管理科学研究院院长 周德文
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