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内容概要

　　服务业是推动国民经济发展的重要力最，其发展水平足衡量一个国家或地区经济发展和人民牛活
水平的重要标志。
自党的十六大提出&ldquo;加快发展服务业，提岛服务业在国民经济中的比重&rdquo;的战略目标后，
河南省委、省政府对此高度重视，出台了一系列加快发展服务业的意见，促进了第三产业的较快发展
，取得了显著成绩。
但也应该看到，当前河南省服务业的发展还是个薄弱环节，也存在诸多问题，&ldquo;十一五&rdquo;
乃至今后相当长的一段时期，加快服务业发展将成为河南省经济工作的一项重要任务。
河南服务业究竟应该如何发展，需要加强理论方而的研究和探索。
正是基于此，河南省社会科学院于2006年确定把&ldquo;加快河南服务业发展研究&rdquo;作为院年度
重点课题，就河南省服务业发展问题进行研究，并联合河南省委政策研究室、河南省商务厅于2007年4
月，在郑州召开了&ldquo;河南省加快服务业发展理论研讨会&rdquo;。
《河南服务业发展研究》就是课题研究和研讨会的结晶。
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章节摘录

　　二、服务的特征　　服务的自身特征使其区别于有形产品生产成为社会生活领域中一类相对独立
的活动。
关于服务的特征，许多学者都作过经典的表述，归纳起来，主要有以下几个方面。
　　1 无形性。
　　实物商品与服务之间最基本的，也足最常提到的区别就是服务的无形性。
因为服务是一种绩效或行动，而不是实物。
这种服务的无形性就给顾客带来了问题。
在购买产品时，顾客可以在购买前观察、触摸和测试产品；而对于服务，只有当服务发生时，顾客方
能检验其质世。
因此，顾客在购买服务时，总感觉比购买有形产品时承担更多的风险，一般需要依赖服务企业的声誉
来进行判断。
　　2 同时性或不可分割性。
　　即服务的生产与消费同时进行。
因而服务不能贮存，这一事实是服务管理的显著特征。
大多数实物商品首先是生产，然后是进行销售和消费；但大部分服务却是先销售，然后同时进行生产
和消费，即服务的产出过程与消费过程同时进行。
例如，一辆汽车可以在底特律生产，运到旧金山，两个月后卖掉，并在数年时间内消费。
但饭店的服务在没有出售前却不能提供出来，而且就餐过程基本上是生产和消费同时进行的。
服务无法贮存，使得服务业不能像制造业那样依靠存货来缓冲或适应需求变化。
　　&hellip;&hellip;
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