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前言

近几年，科学家们研究发现，一个孩子在成长的道路上最终能不能成为出类拔萃、事业有成、生活幸
福的人，并不完全取决于智商（IQ），情商（EQ）往往也起着非常重要的作用。
国外有人曾断言，在一个人成功的诸多因素中，智商只起决定作用的20％，而情商却高达80％。
何谓情商？
情商（EQ）即“情绪商数”的简称，是由美国哈佛大学心理学博士丹尼尔·戈尔曼最早提出的。
他认为情商（EQ）比智商（IQ）更为重要。
中国的父母一般都重视发展孩子的智力，却往往忽视对孩子情感和意志的培养。
在EQ成为关乎未来人类生存的重中之重的今天，要想使孩子在未来能撑起生命和时代的航船，做一个
高超的船长或是舵手，就需要您的孩子具有高情商。
那么，怎样才可以培养孩子的高情商呢？
丹尼尔·戈尔曼博士清楚指出：“家庭是培养EQ的第一所学校。
有高EQ的父母，才有高EQ的孩子。
”
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内容概要

情商是一种洞察人生价值、揭示人生目标的悟性，是一种克服内心矛盾冲突、协调人际关系的技巧，
是一种生活智能。
说得通俗点就是指心理素质，指一个人运用理智控制情感和操纵行为的能力。
    本书教你如何做高情商的父母；如何培养孩子的自信心；如何培养孩子自我认知的能力；如何培养
孩子自控情绪的能力；如何培养孩子的自我负责能力；如何培养孩子的自我激励能力；如何培养孩子
自我安慰的能力；如何培养孩子的自律能力；如何培养孩子的人际协调能力等。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<高情商才有好未来>>

作者简介

冯德全，“中国当代早教之父”，我国第一个早期教育研究所创办人，“0岁方案”创始人。
教育部“科学教育一开发儿童潜能”课题顾问，国家计划生育委员会“早教示范区”项目专家，中国
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章节摘录

第一章 做高情商的父母1.父母的教养方式对孩子情商的影响父母对孩子都有深厚的爱心，都希望把孩
子养育成为有智慧、有个性、有创造力的社会人。
可是，很遗憾的是，父母并不会因为深爱自己的孩子就能了解孩子的情感状态，就能具有对孩子进行
情商培养的能力。
研究发现，父母能够真正与孩子建立良好的、健全的沟通关系的不是很多，而无法有效地处理孩子负
面情绪的却不在少数。
很多高智商的父母对孩子的情商教育却是失败的！
谁都容易接受一个心情愉快、无忧无虑、积极乐观的孩子。
然而，正是父母对孩子负面情感（如发怒、悲伤、恐惧等）处理的方式不当，对孩子的情商发展起着
不可低估的反作用。
1.“疏忽打发”型这些父母对孩子出现的负面情绪往往采取熟视无睹、不予理睬的态度。
他们认为，孩子本应该是无忧无虑的，他们的种种负面情感都是“小题大做”，甚至是故意装出来用
以控制父母的“雕虫小技”，没有什么大不了的。
他们认为“你越关心他们，他们会越‘来劲儿”’！
因此往往采用开玩笑、分散注意力等方法把孩子打发了，同时也告诉孩子不必往心里去，不必要有这
些情绪。
父母的这种做法会让孩子认为负面情感是错的和不该有的，甚至他们会由于自己不可避免地具有这些
负面情感，而以为自己有什么毛病，更不可能得到他们想要的慰藉与理解。
在这种环境中长大的孩子根本就没有机会学习如何去调适自己的情绪，致使他们在调解和控制自己的
情感方面遇到困难。
2.“专制惩罚”型这些父母的显著特征是爱批评、打骂孩子，缺乏对孩子的理解和同情。
他们认为孩子的负面情感是“没出息”的表现，需要纠正和压制。
在孩子表现出哀伤、恐惧、愤怒等情绪时，父母通常是声色俱厉地批评指责或予以惩罚。
例如，当孩子一有生气的表现时，他们就加以禁止，怒气冲天地责骂孩子；如果孩子对自己的行为稍
做辩解，他们就怒气冲冲地吼道：“你还敢顶嘴！
”导致孩子非常恐惧或更加悲哀。
这样做的结果是，孩子很难相信自己所做出的判断是正确的，认为自己的感受是有问题的，从而使他
们的自尊心、自信心受挫，导致他们在将来的学习和生活中面对必须克服的困难而需要调整自己的情
绪去解决问题时，也会遇到心理障碍或其他问题。
3.“放任纵容”型这些父母注意到了孩子的情绪，但他们无条件地接受孩子表现出来的各种各样的情
绪、情感。
认为不管孩子怎样处理这些情绪都错不了，甚至感受到伤害也没关系。
像那些忽略孩子情绪的父母一样，这些父母也很少主动教孩子如何正确处理这些情绪，也不知道该如
何正确引导孩子的情绪。
尽管他们有时也安抚孩子的情绪，但用的办法是施以小恩小惠，只要孩子别再伤心或生气就行了。
4.“情绪化”型这样的父母自身的情绪也是喜怒无常，对自己的情绪情感缺乏控制能力，对孩子的负
面情绪的处理不是依据方法给予指导，而是常常任凭自己的情绪随意地对待孩子。
他们时而纵容溺爱，时而严格控制。
这种方式不仅不利于孩子人格的形成、意志的培养、个性的发展，反而会造成孩子思想上的混乱、情
绪上的不稳定、心理上受压抑，使孩子无所适从。
使他们的情绪也会受父母的影响，缺乏自主能力和自我意识，他们会常常处于心神不定、忐忑不安的
状态之中，这样就容易形成心理上的创伤。
父母自身情绪的喜怒无常还会造成孩子情绪紧张和性格偏差。
比如容易情绪冲动、不稳定、感情脆弱、行为怯懦，进而形成胆小、孤僻、内向和自卑的性格。
因此，父母不论在工作和生活中遇到了什么不开心、不愉快的事都不要让自己的情绪影响孩子，更不
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要把孩子当成发泄的“工具”，把自己因性格或受挫而产生的负面情绪发泄到孩子身上。
对孩子的教育也不能只凭自己的一时之兴，想怎么样就怎么样。
毕竟孩子是无辜的，伤害了孩子幼小的心灵，其损失是一生都无法弥补的。
5.“情感辅导”型这种类型的父母不仅会很好地接纳孩子的情绪情感，而且还会规范孩子的不适当行
为。
他们认真对待孩子的情绪情感，努力了解孩子负面情绪产生的原因，并且还会引导和教育孩子如何去
调整好他们的情绪情感，鼓励孩子找出合适的情绪宣泄的方式方法以及解决身边发生的各种各样的问
题。
比如，当孩子愤怒、伤心、恐惧等负面情绪出现的时候，他们能表现出更多的耐心去倾听孩子的感受
，与孩子相处，并和孩子一起去商讨负面情绪产生的原因及调整情绪的办法，还能鼓励孩子去正确地
表现自己的情绪情感。
在规范孩子行为时，会引导孩子以非破坏性的方式表达自己的负面情绪，要考虑他人的感受，使孩子
长大后能与他人和睦相处。
这种方式培养出来的孩子对自己的情绪能进行有效的调节与控制，懂得宣泄情绪的技巧，并能进行自
我慰藉。
不论在什么情况下，他（她）们都不会出现不理智的行为或极端行为。
另外，由于父母不反对也不压抑孩子的情绪，使亲子双方关系融洽，具有亲和力。
情感辅导型的父母培养出的孩子在学业成绩、身心发展、同伴关系上都有很好的表现，他（她）们不
仅情绪智力发展迅速，而且有充分的心理准备去应对未来生活中的难题和挑战。
研究表明，高情商型的父母在教育方式上大多有以下特点：1.注意孩子的情绪表现，并把了解孩子情
绪的过程作为与孩子加强联系沟通的良好机会。
2.对孩子所表示的情绪感受不压抑、不强制，也不假设每个问题都是一件小事或一个灾难，更不给孩
子错觉，以为父母总会有能力去修补或解决。
3.常引导孩子：一切事情不都是依自己的愿望而发生的，往往都会受到某种限制。
4.常用同理心看待孩子身上所发生的事情，让孩子从小学会以理服人。
5.会教导孩子用非破坏性的行为宣泄情绪，例如做一些可以放松的活动：如跑步、打球等。
6.不会害怕在孩子面前表现自己的情绪，如伤心时在孩子面前流泪，愤怒时在孩子面前生气等。
但他（她）一定会明白地告诉孩子自己生气和伤心的原因，让孩子学会恰当的表达自己的情绪。
7.如果一旦说出伤害孩子的话，或者无意中做出伤害孩子的事，他们会向孩子道歉，让孩子感受到他
们之间是平等的。
孩子情商的培养不是一朝一夕的，也没有任何捷径可走。
父母在日常生活中，要注意抓住教育时机来进行循序渐进的引导，通过点点滴滴的经验积累，孩子才
能够逐步形成健康的心理，具备良好的情绪智能，为今后的学习和社会生活打下坚实的基础。
研究者在经过长期的观察后发现，正确地实施情感教育，对孩子进行恰当的情绪辅导，孩子会有更好
的身体状况及学业成绩，他（她）们与同伴的相处会比较融洽，社交能力也会很强，行为问题也更少
些，并且不会出现暴力倾向。
他们积极、乐观、进取，情绪发育比较健全；他们在遇到困难时虽然也会产生难过、愤怒或恐惧等消
极情绪，但他们能安慰自己，能适当地调节自己，能更快地从忧伤中恢复，并能继续积极地参加活动
。
培养方略父母一定要首先学会能正确辨认自己的情绪，准确地说出自己的感受，控制自己的消极情绪
和过激情绪，包括克制冲动，克服焦虑。
懂得减轻压力的技巧，在心情低落或沮丧的情况下，知道如何自我调节和疏导，让孩子从父母处理情
绪的过程中，学会调整情绪。
给孩子极大的耐心和爱心，关爱自己的孩子，对他们付出情感，并抽出时间和他们在一起，陪他们一
起交流，给他们感情上的慰藉。
照料年幼的孩子是一项漫长而艰巨的任务，许多父母在琐碎的教育中难免会产生烦躁不安的情绪。
这种烦躁的情绪常常会通过成人的言语、动作以及表情、态度传递给非常敏感的孩子，使他们的情绪
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变得紧张和焦虑，这一点必须注意，不应该有这种行为。
在生活中，父母应该尽量以一种乐观、积极、稳定的情绪出现在孩子面前，努力营造和谐温馨的家庭
氛围，通过言传身教，教会孩子控制和调节情感。
无论遇到什么困难和挫折，父母都应该始终以乐观的情绪和饱满的热情去面对孩子、面对生活，以自
身的榜样行为影响孩子，决不能把孩子当成发泄不良情绪的对象。
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编辑推荐

《高情商才有好未来》是卓越成长系列之一。
孩子情商的培养不是一朝一夕的事，也没有任何捷径可走。
因此要求父母注重细节教育，日常生活中注意抓住点点滴滴的教育时机，对孩子进行循序渐进的引导
，每天进步一点点。
让他（她）们逐渐学会妥善管理好自己的情绪，具有自信、自立、自强和积极、乐观、向上的健康心
态，从而为今后的学习和生活打下坚实的基础。
每一个接受过《高情商才有好未来》指导的家庭，尤其是孩子们，都能拥有高情商带来的幸福美满的
优质人生！
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