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内容概要

本书目录简介：第一章揭开ISO9000神秘的面纱；第二章ISO9000推行实务；第三章公司情影模拟；第
四章质量手册；第五章质量体系程序文件；第六章质量记录表格；第七章质量体系三层文件。
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书籍目录

理论篇第一章 揭开ISO9000神秘的面纱第一节 ISO9000是什么？
第二节 认识ISO9001标准第二章 ISO9000推行实务第一节 质量意识、ISO9001标准培训第二节 任命管理
者代表、组建贯标委员会第三节 原有质量体系诊断第四节 质量体系周密策划第五节 质量体系文件编
制第六节 内部质量体系审核（完善质量体系之一）第七节 管理评审（完善质量体系之二）第八节 认
证实战篇第三章 公司情景模拟第一节 模拟公司——维龙灯饰（深圳）有限公司简介第二节 公司组织
机构图第三节 公司部门职责汇编第四节 公司文件和资料编写导则第五节 公司质量体系文件目录第四
章 质量手册第五章 质量体系程序文件组织机构、职责、权限控制程序管理评审程序质量策划控制程
序合同评审程序设计控制程序设计更改控制程序文件和资料控制程序分供方评定程序采购控制程序顾
客提供产品的控制程序产品标识和可追溯性控制程序生产作业控制程序生产设备控制程序进货检验和
试验控制程序过程检验和试验控制程序最终检验和试验控制程序⋯⋯附录篇
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章节摘录

　　2.建立和完善组织架构。
维龙（深圳）灯饰有限公司近日兼并了江门某灯饰厂。
该厂与维龙（深圳）灯饰有限公司相比，拥有相同的设备设施，高素质的人才，生产工序也相同。
但是由于该厂组织机构不合理、职责、权限不清，导致效益低下，最终陷入被收购合并的命运。
而维龙（深圳）灯饰有限公司早于1997年就获得ISO900l认证，公司机构精简，职责分明。
可见简洁的组织机构，明确的职责划分，是质量体系有效运行的保证。
我国的国有企业，普遍存在机构臃肿，职责重叠的现象，“几个萝卜一个坑”的现象司空见惯，这无
疑增加了产品成本，减低了生产效益，削弱了产品的市场竞争能力，因而，减员增效便呼之欲出。
依照ISO9001标准的要求，凡是与产品质量形成有关的人员职责、权限都应被明确规定。
标准中还特别指出应规定4.1.2.1中的a条到e条的职责、权限和相互关系，这实际上要求应特别明确从事
质量检验、执行监督和审核的人员职责、权限和相互关系。
组织架构内容应包括：①文件化行政组织机构图；②文件化质量管理组织机构图；③文件化各部门／
人员职责、权限及相互关系；3.配备充足的资源。
“巧妇难为无米之炊”。
建立、运行和完善一个有效的质量体系，需要配备适当的资源：不同素质的人员、不同的技术技能、
不同的设备设施、不同的原料辅料将会生产出不同质量、档次的产品。
因而，要实现一定层次的质量方针，必须配备相适宜的资源。
　　⋯⋯
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