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前言

我经常应邀到各地演讲，也从事有关礼仪的师资培训工作，多年来在推广礼仪的教学过程中，常常会
有学员以及听讲者以为礼仪只是王公贵族等使用的宫廷社交礼仪规范，这种将礼仪局限于一隅的观念
，实在是对礼仪的严重误解。
其实，礼仪在中国传统文化中，一直极受重视。
 自古以来，从朝廷的仕宦之家到民间的贩夫走卒，都有着礼貌教育的传承，因此，不懂礼貌的人，常
常不由自主地得罪人，做事容易碰壁，而且交不到良友，甚至与人时起口角和肢体冲突，招来无妄之
灾，可见生活礼仪的修养对于个人实在是太重要了。
生活中的食、衣、住、行、娱乐，在我们的社会里，早已有了一定的礼仪规范。
但是，随着时代的演进，我们的住家方式发生了很大的变化，生活中出现了许多以前社会所没有的活
动和场所，譬如：KTv、欧式自助餐等； 以前只限于少数人从事的活动，如打网球、高尔夫球， 以及
搭乘飞机、出境旅游等，亦因大众生活愈来愈丰富，早已普及化。
但这些活动和场合的礼仪规范，却还没有进入到大众的生活里，而坊间谈论生活礼仪的书，也没有把
这些礼仪规范直接纳入其中，使得大众多将错误的规范相沿成习。
鉴于这种新时代的潮流变化，我将自己十多年来研究各种礼仪的心得与经验，编著成了《现代社交礼
仪》这本书。
《现代社交礼仪》分为生活篇和商务篇，本篇侧重对生活礼仪的介绍。
介绍时力求详尽周延，包括各种场合的说话、仪态、服饰等应对与展现； 中西餐、 自助餐、速食
、KTv等饮食礼仪；现代交通、居住等互动礼仪；出境旅游以及从事各种运动的礼仪规范。
举凡一般人在现代生活中所应有的礼仪，都囊括其中。
希望能透过文字的传述，使人人都能确实的知礼守节，行礼如仪，富而好礼，延续中国“礼仪之邦”
的文化传承。
本篇内容共十余万字，费时一年多才得以完成，在付梓之际，要特别感谢廖丽红小姐对文稿编辑整理
的协助，也要感谢我的家人，他们除了给我精神支持与鼓励外，并对书中各项礼仪规范做了多方面的
校对、查证及提供意见!同时要感谢所有的朋友，提供给我不少生活细节中应注意的礼节，让本篇的内
容更能多方面兼顾。
最后期盼社会贤达，对于本篇所未及之处，不吝赐教，我将不尽感激。
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内容概要

礼仪的作用是不言而喻的，而礼仪的表现却是需要行为技巧来实现的，陈冠颖的礼仪精髓正是这种“
修行”的指导书，而且是本不可不读的好书。

    对气质、气度的理解似乎因人而异。
人们不断的努力，试图寻求完美的演绎，而这种演绎没有心悟及生命的体验是无法得到的，本书给了
我们最精彩有演绎和启迪，因此，本书的价值不仅是对礼仪的指引，而更在于它独特的、充满使命的
精神气质。
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作者简介

陈冠颖，广东智库管理顾问有限公司首席礼仪讲师；台湾礼仪推展协会理事长；心达科学文教机构总
经理；台湾各大公民营机构、学校、社团等礼仪与身心潜能发展课程讲师；生活礼仪、亲子互动、情
绪管理等专栏执笔；首创“肢体语言——礼仪风范”教学法；1989年荣获第23届国
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章节摘录

一、把交通的爱找回来随着交通网路的密集和复杂，有经济能力者纷纷养车代步，或天天以计程车为
交通工具，至于可以忍受灰头土脸窘态和“肉包铁”的危险者，则以摩托车穿梭车阵中，但对于大多
数的民众而言。
尤其是朝九晚五的上班族及学生，则几乎天天得搭乘汽车、火车等大众运输工具，还有部分的人是以
双脚走路，从这里到那处全靠“11”路车，在这样错综的交通状况中，只有处处展现礼仪，才能处处
有爱，也才能找回交通的爱。
行人有礼走天下路行人走斑马线、地下道、过街天桥是大家都有的共识，但不是每个人都能身体力行
。
横越马路最常见，未能遵守斑马线的行人也不在少数，有很多的交通事故都是因此而生，但因为相关
法令对行人的处罚甚少执行，使得行人遵守交通规则只能靠个人意识的觉醒来实践。
其实，行人的违规，有很多时候只是为图一时的方便，不要懒惰再走几步路到有过街天桥、地下道、
斑马线的地方，这样简单的理由，克服并非难事。
勤快你的脚步，做个有礼的行人，把交通的爱找回来。
摩托车平安上路因为特殊的国情，我国的摩托车数量较大，举目可见，摩托车骑士像骁勇的战士，驰
骋在都市的车海中，毫不退缩。
摩托车一多，特殊的摩托车文化也就不胜枚举，其中“肉包铁”的骑士无视庞然如虎的大巴、卡车、
水泥车，穿梭车阵，常令人捏把冷汗。
至于“骑士戴安全帽”，在交通部门的大力宣导下，可以说人人都有这个观念，冬天时戴安全帽，除
了安全又具有保暖功能。
不过，夏天时可能因为天热，很多骑士宁愿舍去安全帽的束缚，享受潇洒走一回的快感，危险的镜头
也就历历在目。
至于摩托车老旧未能适时淘汰，导致排放废气严重污染空气，也是一个很严重的环保问题，近年来，
有很多厂商定期免费举办摩托车健检，固然这是摩托车商的生意经，不过，对废气环保的贡献也不能
抹杀。
开车族应知的“行车礼”。
随着以车代步的开车族倍数成长，也使得礼让的修养变得非常重要。
不争先不抢快，循序开车，交通的爱于其中产生。
遇雨天驶至积水坑洞凹处时，应减速慢行，避免雨水溅湿路经行人或骑士。
新手上路，避免行驶内侧快车道，以免影响后车的行车。
另外，在学校、医院等附近马路，记得禁鸣喇叭。
大灯不要加贴强光纸，以免影响对向车驾驶的视线，确保行车安全。
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媒体关注与评论

以人为本，人礼合一的“礼”想国 (自  序)我经常应邀到各地演讲，也从事有关礼仪的师资培训工作，
多年来在推广礼仪的教学过程中，常常会有学员以及听讲者以为礼仪只是王公贵族等使用的宫廷社交
礼仪规范，这种将礼仪局限于一隅的观念，实在是对礼仪的严重误解。
    其实，礼仪在中国传统文化中，一直极受重视。
  自古以来，从朝廷的仕宦之家到民间的贩夫走卒，都有着礼貌教育的传承，因此，不懂礼貌的人，
常常不由自主地得罪人，做事容易碰壁，而且交不到良友，甚至与人时起口角和肢体冲突，招来无妄
之灾，可见生活礼仪的修养对于个人实在是太重要了。
    生活中的食、衣、住、行、娱乐，在我们的社会里，早已有了一定的礼仪规范。
但是，随着时代的演进，我们的住家方式发生了很大的变化，生活中出现了许多以前社会所没有的活
动和场所，譬如：KTv、欧式自助餐等；  以前只限于少数人从事的活动，如打网球、高尔夫球，  以
及搭乘飞机、出境旅游等，亦因大众生活愈来愈丰富，早已普及化。
但这些活动和场合的礼仪规范，却还没有进入到大众的生活里，而坊间谈论生活礼仪的书，也没有把
这些礼仪规范直接纳入其中，使得大众多将错误的规范相沿成习。
    鉴于这种新时代的潮流变化，我将自己十多年来研究各种礼仪的心得与经验，编著成了《现代社交
礼仪》这本书。
    《现代社交礼仪》分为生活篇和商务篇，本篇侧重对生活礼仪的介绍。
介绍时力求详尽周延，包括各种场合的说话、仪态、服饰等应对与展现；  中西餐、  自助餐、速食
、KTv等饮食礼仪；现代交通、居住等互动礼仪；出境旅游以及从事各种运动的礼仪规范。
举凡一般人在现代生活中所应有的礼仪，都囊括其中。
希望能透过文字的传述，使人人都能确实的知礼守节，行礼如仪，富而好礼，延续中国“礼仪之邦”
的文化传承。
    本篇内容共十余万字，费时一年多才得以完成，在付梓之际，要特别感谢廖丽红小姐对文稿编辑整
理的协助，也要感谢我的家人，他们除了给我精神支持与鼓励外，并对书中各项礼仪规范做了多方面
的校对、查证及提供意见!同时要感谢所有的朋友，提供给我不少生活细节中应注意的礼节，让本篇的
内容更能多方面兼顾。
最后期盼社会贤达，对于本篇所未及之处，不吝赐教，我将不尽感激。
                                                                 陈冠颖
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编辑推荐

成功有道可循，礼仪便是其中之道。
陈冠颖以亲历之悟，带给你“行礼如仪”的境界。
陈冠颖的礼仪精髓，是心灵与行为的相融，愿景与现实的统一。
拥有这本书，你可以“有礼”行天下。
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