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内容概要

站在公共治理和公共服务的角度看，则沟通与协调能力不再只是人们追求自我提升和自我完善的内在
需要，更是做好公务工作不可缺少的能力之一，是政治的需要。
    本书遵循人们的阅读习惯，从沟通要素、人际沟通等基本知识说起，再扩展至与媒体的沟通、跨文
化沟通，最后论及协调的策略与战术选择。
大部分的章节都是从具体的“情景导人”开始，从问题讨论中引出对情境的分析，进而扩充至相关理
论知识的介绍和讲解，以期读者能从现实经验的得失出发，激发理论学习和探讨的兴趣。
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