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前言

泱泱中华，礼仪之邦。
中华民族素以崇礼、重仪著称，重礼、习礼、守礼的历史，源远流长。
早在先秦时期，已有夏礼、殷礼、周礼三代之礼。
礼，起源于祭祀，是调节人际和社会关系的典章制度、礼节仪式和行为规范。
礼是中华文明的核心要素，在社会历史发展进程中具有重要的作用。
《左传》讲：“礼，经国家，定社稷，序人民。
利后嗣者也。
”孔子主张“为国以礼”，把“礼”作为治国安邦的基础。
萄子说：“人无礼则不生，事无礼则不成，国无礼则不宁。
”管仲说：“礼义廉耻，国之四维。
”“中国有礼仪之大，故称夏；有服章之美，谓之华。
”“缘人情丽制礼，依人性而作仪”，两千多年来，正是“礼”和“仪”，维系着“华夏”这个文化
共同体，并引导它走向繁荣、进步。
现代社会，随着经济全球化和信息化时代的到来，人们交往日益频繁，讲礼仪、重修养越发重要。
礼仪是一张人际交往的名片。
礼仪可以帮助我们规范言谈举止，学会待人接物，塑造良好形象，赢得社会尊重。
礼仪又是帮助我们获得成功、创造幸福生活的“通行证”。
知礼懂仪是每个人立足社会、成就事业、获得美好人生的基本要求。
践行礼仪，注重修养，对促进形成良好的人际关系和社会环境具有重要意义。
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内容概要

《公务礼仪》是《礼行天下》丛书的其中一册。
该书从公务员的形象、办公、交际、日常生活等方面详尽介绍了公务员应有的礼仪风范，并配有图片
具体说明，图文并茂，有助于提升公务员的礼仪修养。
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刘雪松，广州大学社科部副教授、教研室主任，广州市委文明办礼仪讲师团讲师。
长期从事人生哲理、职业道德、文明与礼仪等方面的教学与研究。
主要著作有《人生向导》、《礼仪基础－魅力女性》、《礼仪基础－魅力男性》、《广州市民礼仪手
册》等。
王春芝，北国“冰城”哈尔滨人。
华南地区著名礼仪培训专家。
广州市委文明办礼仪讲师团讲师、中山大学客座教授，多家管理顾问公司高级培训师，“广州礼仪培
训网”首席高级培训师，中国“女性幸福工程”首席策划师，政府官员、企业家形象与礼仪顾问。
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章节摘录

插图：第一章　公务员形象礼仪形象－秀外慧中形神兼备（一）外在－高雅、干练、亲和外在形象是
指人的外观感觉，主要包括：仪表仪态、举止行为、语言谈吐。
它可以分为天然形象、外饰形象和行为形象。
公务员的外在形象应该是高贵典雅、精明干练、态度亲和。
1、天然形象天然形象指的是人的自然资质，包括五官、脸形、头发、身长、体型、皮肤，它主要是
由遗传等客观因素决定的。
一般来讲，成年女陸比较合比例的脸形为“三庭五眼”，即脸的长度为三个天庭的宽度，脸的宽度为
五只眼睛的长度。
头占全身的比例越小，体型则越显修长。
下半身比上半身越长越显体型优美。
常年做健美操或坚持科学的体育锻炼，可以使体型变得更加优美。
2、外饰形象外饰形象是一个人通过人工方法装饰自己所形成的一种外观形象，通常采用的方式有服
装、饰品、美容、化妆等。
 外饰方法之一是遮盖，如小腿较粗的女士宜穿长裤而不宜穿短裙。
外饰方法之二是利用视错觉，如胖人宜穿黑色无图案的合体衣服，不宜穿有宽横条或大图案的衣服。
外饰方法之三是取长补短，如个头太高的人不宜穿太高跟的鞋，个矮的人应穿较高跟的鞋。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<公务礼仪>>

编辑推荐

《公务礼仪》由广东省出版集团，广东人民出版社出版。
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