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内容概要

《知识管理：企业档案信息化战略之选》对企业信息化战略的定位、原则和步骤提出基本思路，将企
业档案信息化目标和方向直接指向知识管理，认为企业档案知识管理是企业管理创新的客观要求和档
案管理方式转型的必然选择。
书中以集成管理和知识服务为重点，阐述了资源建设的地位、档案资源的构成及资源建设的措施、企
业基于档案来构建知识服务体系等问题，为企业档案管理在信息化条件下的创新发展提出设想。
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书籍目录

导论第一章  企业档案信息化概略  一、信息化与企业信息化  (一)信息化  (二)企业信息化  二、档案信
息化雨企业档案信息化  (一)档案信息化  (二)企业档案信息化  三、企业档案信息化现状  (一)研究现状 
(二)实践现状第二章  企业档案信息化战略定位——知识管理  一、知识管理与企业档案知识管理  (一)
知识管理  (二)企业档案知识管理  二、为什么要实行企业档案知识管理  (一)企业管理创新的客观要求 
(二)档案管理方式转型的必然选择  (三)深化档案信息开发的必要措施  三、企业档案知识管理的、基本
思路  (一)企业档案知识管理的定位  (二)企业档案知识管理的原则  (三)企业档案知识管理的步骤  四、
企业档案知识管理的重点内容  (一)整合企业档案信息资源——集成管理  (二)实现企业档案信息增值—
—知识服务  (三)优化企业知识资源管理——IT平台化  (四)确保知识管理持续发展——制度安全第三章
 企业档案信息化资源建设——集成管理  一、资源建设在企业档案信息化中的地位  (一)资源建设是档
案信息化建设的基础和核心  (二)企业档案是企业重要的知识和信息资源  二、企业档案资蘧的构成与
管理现状  (一)企业档案资源的基本构成  (二)企业档案资源的管理现状  三、企业档案信息资源的集成
管理  (一)企业档案信息资源集成管理的含义  (二)企业档案信息资源集成管理的主要内容  (三)企业档
案信息资源集成管理的理论依据  (四)集成管理在档案资源建设中的适用性分析  (五)企业档案信息资源
集成管理实施策略  四、资源建设的成果形式与主要措  (一)企业档案信息化资源建设的成果形式  (二)
企业档案信息化资源建设的主要措施第四章  企业档案信息化服务——知识服各  一、档案知识服务简
述  (一)档案知识服务的特性  (二)档案知识服务的原则  二、知识服务在企业档案信息化中的适用性分
析  (一)知识服务是企业档案信息化发展的必然选择  (二)企业档案信息化为知识服务提供了技术条件  (
三)企业数字档案馆建设为知识服务提供了平台  (四)网络环境的档案信息资源适用于知识服务  三、企
业档案知识服务体系目标分解  (一)建立以人为本的知识服务理念  (二)建立档案信息共享的知识服务体
系  (三)树立体现企业文化核心的知识服务理念  (四)建立档案知识服务专题数据库  四、基于企业信息
化的档案知识服务体系构建  (一)档案知识服务体系构建面临的问题  (二)企业档案知识服务体系建设  (
三)企业档案知识服务方式  (四)档案知识服务体系构建对人才的需求  (五)企业档案知识服务展望第五
章  企业档案信息化的测评  一、企业档案信息化测评体系的建立  (一)企业档案信息化测评的目标  (二)
企业档案信息化指标体系的设计原则  二、企业档案信息化指标构成方案  (一)企业档案信息化指标  (
二)企业档案信息化指标计算方法  三、企业档案信息化测评体系的组织和应用  (一)企业档案信息化测
评步骤  (二)企业档案信息化测评组织流程附录A  企业档案信息化案例  附录A1  广东省韶关钢铁集团有
限公司档案信息化案例  附录A2  南方电网广东电网公司档案信息化案例  附录A3  广东广清高速公路北
段有限公司档案信息化案例附录B  企业档案信息化现状调查  附录B1  企业档案信息化现状调查问卷  附
录B2  企业档案信息化现状调查问卷数据分类统计  附录B3  企业档案信息化现状调查问卷分析报告参考
文献后记
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