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前言

商场如战场，商战如实战。
自古以来，人们在利益的争夺中就懂得用智慧和对手斡旋，尤其是在自己实力较弱的时候，比如官渡
之战、赤壁之战、淝水之战等以弱胜强的实战，均在我国历史上留下了浓墨重彩的一笔。
由此可知，生意场上的成功离不开一个人的天分，离不开一个人的努力，更离不开一个人运筹帷幄、
左右逢源的应酬技巧。
生意场上，面对双方实力的悬殊，与其接受失利的结局，不如奋起挣扎一番，巧妙运用应酬的力量，
让这结局向着对你有利的方向重组。
此番胜者，古已有之。
有一天，齐王要田忌和他赛马，规定每个人从自己的上、中、下三等马中各选一匹来赛，并约定，每
有一匹马取胜可获千两黄金，每有一匹马落后要付千两黄金。
当时，齐王的每一等次的马都比田忌同样等次的马强，因而，如果田忌用自己的上等马与齐王的上等
马比，用自己的中等马与齐王的中等马比，用自己的下等马与齐王的下等马比，就要输三次，输三千
两黄金。
但最终的结果是田忌不仅没有输，反而赢了一千两黄金。
这是怎么回事呢？
原来，在赛马前，田忌的谋士孙膑给他出了一个主意.让田忌用自己的下等马去与齐王的上等马比，用
自己的上等马与齐王的中等马比，用自己的中等马与齐王的下等马比。
田忌的下等马当然会输，但是上等马和中等马都赢了。
因而田忌不仅没有输掉三千两黄金，反而赢了一千两黄金。
田忌和齐王的赛马比赛是一场利益的争夺战，这个故事告诉我们，在知彼知己的情况下，只要巧妙应
对，那么，即便位居下风，也能赢得上风之果。
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内容概要

生意场上，决定成败的不仅仅是生产力等硬实力，商务应酬等软实力更是不容忽视。
    因此，商务人士需要不断锻炼提升自己商务应酬的能力，做好应酬中的每一个细节，看透应酬中的
潜规则，打造良好韵个人形象，发挥自身的性格魅力，在商务拜访、商务接待、商务电话以及不同的
商务场合都要做到言行举止得体，也要懂得运用心理诡计，巧妙应对商务谈判、商务销售，而在商务
馈赠、商务宴请中更要知己知彼，方能百战百胜，轻松博取自己的商业利益。
    此外，中国各地商人的不同秉性，以及涉外礼仪等小细节也不可不知。
    读完这本《中国式商务应酬细节全攻略》，你就能轻松获取以上信息，启动你的商务应酬达人计划
。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<中国式商务应酬细节全攻略>>
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第一篇 生意好坏，商务应酬定成败  第一章 生意好坏，商务应酬定成败    生意场上，善商务应酬者决
胜千里    烛之武退秦师——巧妙应酬，不战而屈人之兵    长城饭店接待里根总统——新思路方有新出
路    “长沙水”事件——不懂应酬自种苦果    亚都加湿器事件——危机的反面是机遇  第二章 看透潜规
则，商务应酬得心应手    谦和低调一点，更易博得他人信任    深藏不露，他人心思看破不点破    看似
“不经意”，实则是“有意”    适时帮人一把，也就帮了自己    放长线才能钓大鱼第二篇 修得绝世魅
力，玩转商务应酬  第一章 商务应酬，打造你的百万形象    做西装“达人”，当应酬“标兵”    过紧的
套裙让你成了“肉粽”    饰品失礼，“画虎不成反类犬”    生意毁了，就因为你的“鸡窝头”    妆不
出好气色，哪有贵人来  第二章 读懂九型人格，别让你的优势拖了后腿    九型人格，你属于哪一类    完
美主义者：你的苛刻让人恐慌    给予者：应酬=“给”+“受”    实干者：急功近利，反而撞破头    浪
漫主义者：一不小心，做了情绪的俘虏    观察者：局内事无须局外人    怀疑论者：不做怀疑论的忠实
信徒    享乐主义者：原地踏步，终要自食恶果    领导者：别让威信过了火    调停者：“和事老”也要
会说“不”第三篇 商务应酬，无礼无仪难成商  第一章 商务拜访，无事也要常登“三宝殿”    无事也
要常登“三宝殿”    “不速之客”，他烦你也恼    自我介绍还千人一面?你OUT了    小名片却有大学问  
 本末倒置：你抢了客户的风头  第二章 商务接待，小细节换来大满意    接错人的闹剧：高小姐变成了
高先生    一不小心，先拉开了左车门    商务见面，别随意来个拥抱    奉不好茶，“话博士”口难开    “
身送七步”，你做到了吗  第三章 商务电话，一线万金靠礼仪    打电话的时间，可别选错    接电话，别
让铃响多于三声    你的微笑由你的声音传达    电话暂停，别让对方等太久    挂不好电话，前功尽弃  第
四章 不同的商务场合不同的礼仪    新闻发布会：借势媒体，他人之力也搏金    商务签约：最后一步，
岂能功亏一篑    商务剪彩：细节失礼，剪不出好彩头    商务展览会：准备不周，机遇变危机    商务赞
助会：助人利己，不可主次颠倒第四篇 礼尚往来，为利放手搏一把  第一章 商务馈赠，礼尚往来有玄
机    送礼，为你讨个绝妙的说法    “锦上添花”不如“雪中送炭”    不实用的礼物属于垃圾桶    送礼就
送“四不掉”    送礼，一场品位的赌博  第二章 送礼送不好，办事打水漂    小心，别触犯了送礼的禁忌
   时机不对，你成了“贿赂”者    别让礼物“赤身裸体”    走出“礼重情意轻”的怪圈    送礼随大流，
看不到效果第五篇 商务言辞，口吐莲讨欢心  第一章 千里马看腿，商务人看嘴    为他的耳朵制定话题
套餐    都是“我”字闯的祸    别让口头禅毁了你的生意  ⋯⋯第六篇 玩转商务应酬，天下没有难为的事
第七篇 商务应酬中，你不可不知的心理操纵术第八篇 商务应酬，玩的就是心理诡计第九篇 商务宴请
，觥筹交错唱响生意经附录 商务应酬防雷术：吃透中国各地商人的特性
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章节摘录

插图：2.不选劣质面料女人在参加商务应酬时所穿的套裙，应该由高档面料缝制，最好是选用纯天然
质地的面料，追求匀称、滑润、平整、光洁，丰厚、悬垂、柔软、挺括，要求面料不仅弹性、手感要
好，而且应当不起毛、不起球、不起皱。
上衣和裙子要选用同一质地、同一色彩的素色面料。
3.色彩宜素净套裙应当以冷色调为主，如藏青、炭黑、茶褐、紫红等一些冷色彩为佳，借以体现出着
装者的典雅、端庄与稳重。
一套套裙的全部色彩最好不要超过两种，以免产生杂乱无章之感。
在选择套裙的颜色时，女士应注意契合自身的条件。
如果你体型偏胖，最好是选择深色套裙；如果你体型偏瘦，则应选择浅色套裙。
4.套裙的图案套裙不应以符号、文字、花卉、宠物、人物为主体图案，可适当选用以各种或大或小的
圆点、或明或暗的条纹、或宽或窄的格子为主要图案的套裙。
5.套裙的鞋袜搭配穿着套裙时，女士宜搭配黑色等深色皮鞋和肉色等浅色丝袜，并注意鞋、袜、裙之
间的颜色是否协调，鞋、裙的色彩必须深于或略同于袜子的颜色。
此外，套裙上的点缀宜少不宜多、宜简不宜繁、宜精不宜糙。
商务应酬场上，若不想出现移动“肉粽”这样的难堪局面，女士们就要特别注意套裙的穿着细节以简
洁大方为主，着重突出女性的端庄之美，用服装给他人一种专业、可信赖的印象，才利于商务应酬的
进行。
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编辑推荐

《中国式商务应酬细节全攻略》：“用兵之道，攻心为上，攻城为下；心战为上，兵战为下”。
商战场上，亦要攻心为上，玩转商务应酬，才能赢得商机，谋得商业利益。
应酬场上，你的一言一行，都被计分，直接决定着你是胜利或是出局。
运用方圆之术，使出应酬杀手锏，即便你是臭皮匠，也能凭借高超的应酬技巧顺利晋升诸葛亮，成为
商务应酬达人。
在这场没有硝烟的战场上，硬碰硬对抗的肘代早已过去，现在是商务应酬定胜负的软实力时代。
生意场上的成功离不开一个人的天分，离不开一个人的努力，更离不开一个人运筹帷幄、左右逢源的
应酬技巧。
只有做一个商务应酬达人，才能挖到人生的一桶又一桶金。
商场如战场，应酬如用兵，商务形象，商务馈赠，商务销售，商务谈判，商务宴请。
在中国经商必读，商务应酬实战手册。
如何能够“价值百万”，如何以”小礼物”博“大人情”，如何玩转心理操纵术，如何将利益的饼做
到最大，如何在觥筹交错间赢利。
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